
 

 

Jaarverslag adviesraad W&I Arnhem 2022 

In dit jaarverslag legt de Adviesraad Werk & Inkomen (Participatiewet) verantwoording af over de 

verrichte werkzaamheden van het afgelopen jaar. Leidend voor de werkzaamheden van de adviesraad 

zijn de “verordening”, het huishoudelijk reglement en de participatie wet. De Adviesraad geeft 

gevraagd en ongevraagd adviezen aan het College van Burgemeester en Wethouders van de 

gemeente Arnhem over beleid en beleidsvoornemens met betrekking tot W&I. Vanuit de vele 

contacten in de samenleving streeft de Adviesraad W&I van de gemeente Arnhem naar het geven van 

onafhankelijke adviezen en signalen op het terrein van werk en inkomen (schulden, armoede en 

inburgering). De Adviesraad vindt het essentieel burgers en belangenorganisaties actief te betrekken 

bij het vormen van onze adviezen. Daarnaast zorgen wij voor het onderhouden van contacten met de 

beleidsadviseurs en programmamanagers, zodat wij vroegtijdig betrokken worden bij het tot stand 

komen van het W&I beleid, en wij intensief kunnen volgen van- en betrokken blijven bij 

maatschappelijke ontwikkelingen. 

De visie en missie zijn gestoeld op een aantal uitgangspunten: onafhankelijkheid, transparantie, 

respect en kwaliteitsbewustzijn. De Adviesraad doet dit o.a. op de volgende manieren en terug te 

vinden op onze werkwijze op de website. 

 

Algemeen 

Wat is de situatie: 

- Markers: einde lockdowns en maatregelen; 

- Verkiezingen gemeenteraad en wijzigingen coalitie; 

- Verdeelde samenleving, onzekerheid en wantrouwen; 

- Veel bestuursconflicten landelijk kabinet en verder; 

- Nieuwe ongedragen wetgevingen welke als onveilig wordt ervaren b.v. spoedwet en digitaal 

paspoort. 

 

Heimiddag: missie, werkwijze en focus 

Dit jaar heeft de Heidag plaatsgevonden op 22 april 2022 bij een van de leden in Arnhem. Aangezien 

de werkwijze in zijn vorm nog actueel en compleet is, was deze Heidag met name bedoeld om te 

verbinden en om gezamenlijk de bestuur rapportage doorbraak naar werk door te spitten. Beide zijn 

succesvol gelukt maar de tijd was niet voldoende. In het eerstvolgende plenaire overleg in mei heeft 

en n.a.v. een presentatie van twee leden opnieuw een sessie aan gewijd waarbij een aantal 

kernpunten zijn genoteerd. Deze zullen worden voorgelegd tijdens de bespreken van de bestuur 

rapportages /voortgang rapportages met desbetreffende bestuursadviseurs Op 8 september 2022.  



De voornaamste punten die naar voren zijn gekomen is dat er veel losstaande kwantitatieve grafieken 

en teksten zijn waarbij de verbinding ontbreekt/ Tevens ontbreek het aan diepte en conclusies 

waardoor het direct duidelijk wordt waar welk resultaat van de inzet is behaald. 

 

Het doel van de Heidagen is niet verandert (nogmaals toegelicht 2022): 

De Heidagen zijn nodig om samen in gesprek te gaan en als team een beeld te krijgen welke 

kwaliteiten wij als individu en als team in huis hebben. Hierbij hebben wij gebruik gemaakt van 

diverse tools zoals o.a. de MBTI.  

Vanaf 2017 zijn wij daarmee aan de slag gedaan en er is uitvoerig gesproken over het doel van ons 

bestaan als adviesraad en waar onze focus ligt vanuit o.a. Paradigma's in het sociaal domein, waarbij 

de drie wetten in één sociaal domein: de Participatiewet, Jeugdwet en Wmo, uitvoerig worden 

belicht. Dit kaartenboek brengt deze verschillende paradigma's in kaart en is naast de verordening en 

huishoudelijk reglement basis voor de werkwijze van de adviesraad werk en inkomen. Daarnaast 

hebben we de visie, missie en kernwaarden als volgt uitgediept: 

Visie - wat willen we zijn:  

“Wij willen kwalitatief goede adviezen verstrekken waardoor wij een erkend, volwaardig en 

onafhankelijk adviesorgaan zijn.” 

Missie - waarom bestaan we:  

Onze missie is het gevraagd en ongevraagd, op een pragmatische, concrete en flexibele manier, de 

gemeente Arnhem adviseren over het beleid ten aanzien van het Sociaal Domein. Met als bijzonder 

aandachtspunt: Werk & Inkomen. 

De kernwaarden - waar geloven wij in:  

De kernwaarden die wij daarbij hanteren zijn verwerkt in de missie en visie en in hoofdstuk 2 nader 

beschreven. 

Onze strategie - wat moeten we doen, onze aanpak:  

Onze aanpak is om ons goed in te lezen, kennis te vergaren en ons te laten informeren door allerlei 

partijen en belanghebbenden. Vervolgens wordt die wetenschap en kennis vertaald in de richting van 

concrete kwalitatief goede adviezen ten behoeve van beleid (inclusief uitvoering) van de gemeente 

Arnhem (mondeling en schriftelijk). De volledige werkwijze is uitgewerkt in boekvorm en tevens 

samengevat, waarin de kern van de werkwijze duidelijk staat omschreven in twee pagina’s op onze 

website. Beide hebben we aangeboden aan B&W.  

Voor het uitgangspunt samenwerking tussen de raden is vastgesteld: samenwerken waar je elkaar 

versterkt en daarbuiten vooral de eigen focus houden. Hetzelfde geldt voor het samenwerken met de 

andere raad jeugd-wmo. De adviesraad W& I is tot de conclusie gekomen dat het sociaal domein 

verdeeld is naar 3 aparte adviesraden, maar dat dit ook in de wet verankerd ligt. Vanuit de gemeente 

is dit ook zichtbaar en wordt ervoor gekozen om de samenwerking vorm te geven door vanuit eigen 

expertise middels werkgroepen, zaken in te brengen. Dit is gebeurd met het nieuw te vormen beleid 

“Armoede”, waar de adviesraad W& I actief aan heeft bijgedragen vanuit ervaring en expertise van de 

beide werkgroepen.  

Daarnaast is verwezen naar de eerdere adviezen welke door W&I met betrekking tot armoede vanaf 

2017 zijn opgesteld en aangeboden. 

  



Kennis bevordering bijeenkomsten d.m.v. gastsprekers  

W& I gelooft in kennis en deskundigheidsbevordering en daarvoor werden er va 2020 regelmatig 

gastsprekers uitgenodigd, welke online voortgang vonden in 2021 maar in 2022 weer op locatie 

plaatsvinden. Tevens worden er regelmatig Webinars gevolgd, o.a. financieel perspectief om bij te 

blijven en toch het contact en verbinding vast te houden. 

 

Werkgroepen werk en inkomen 

De adviesraad werkt al langere tijd in werkgroepen per thema. Inmiddels heeft zich hier een duidelijk 

onderscheid geprofileerd in twee werkgroepen waar met 2 of 3 mensen aan een hoofdthema wordt 

gewerkt. Dit zijn de werkgroepen: werkgroep werk, werkgroep Scalabor en WSP en werkgroep 

inkomen. Hieronder vallen een aantal dossiers of thema’s, waarbij gebruikt wordt gemaakt van 

externe vrijwilligers die meedenken, waar nodig.  

Ook in 2022 heeft de adviesraad Werk & Inkomen diverse dossiers gevolgd te weten: 

- Reorganisatie afdeling W&I bij de gemeente; 

- Beleidsnotitie Doorbraak naar werk, activerend werk; 

- Armoede bij ondernemers en ZZP’ers, schuldhulpverlening en inburgering en Financieel 

perspectief, Omgevingswet en Subsidie gebouw, regio marktontwikkeling. 

- Overlap tussen de gemeenteprogramma’s “doorbraak naar werk” en “zorg dichterbij”; 

- Programma “Van wijken weten” waarbij wordt gekeken welke onderwerpen er spelen in de 

wijken.; 

- Naast de formele adviezen zijn er diverse aanbevelingen gedaan tijdens de overleggen met 

bestuursadviseurs en betrokken organisaties. Deze zijn terug te vinden op de site 

adviesraadarnhem.nl 

 

Plenaire overleg (ook digitaal) 

Het maandelijks is er plenaire overleg waarbij in de agenda de verschillende themadossiers worden 

besproken is voortvarend weer van start gegaan in 2022. Ook nieuwe signalen of inbreng worden 

besproken tijdens dit overleg. De voorzitter verzamelt de mededelingen waarin nieuwe projecten, 

adviesaanvragen of uitnodigingen voor bijeenkomsten worden medegedeeld. Er wordt samen 

gekeken wie dit het beste op kan pakken en bij wie dit past. Nieuwe adviezen worden ook ingebracht 

en besproken waarbij iedereen er van tevoren kennis heeft kunnen nemen. Het doel is elkaar 

versterken. 

 

Kwartaal overleggen 

De werkgroepen houden kwartaal overleggen met de wethouder en de desbetreffende 

bestuursadviseurs. Hier worden de belangrijkste thema’s aangekaart en besproken wat nieuwe te 

verwachte ontwikkelingen zijn, deze hebben in 2022 fysiek plaats kunnen vinden.  

Terugkoppeling over gegeven adviezen daarvan is de aanpak om vanaf nu bij nieuwe adviezen zoals 

visie sociaal domein en schuld dienstverlening te verwijzen naar de eerder geven adviezen zodat deze 

wel terug blijven komen. 

 

  



Ondersteuning adviesraad 

Met betrekking tot de ondersteuning c.q. managementassistente is en consistente ondersteuning 

geweest waarbij de voorzitter weer is ontlast van extra taken. De website is steeds meer op orde 

gebracht, er zijn regelmatig overleggen met de voorzitter over de agenda, de stukken, adviezen en 

andere verslagen. Het archief wordt weer volledige beheert en ook de agenda. Het DB is ook weer 

van start gegaan conform de vaststelling in 2019, waarbij er ook regelmatig contact is. 

 

Gezamenlijke bezoeken wijkteams 

Al vanaf het begin brengen de leden van de adviesraden regelmatig een (werk)bezoek bij de 

wijkteams en teams leefomgeving om informatie op te halen en uit te wisselen. Gezien de door 

ontwikkeling is besproken om hier een andere vorm aan te geven en een keer per jaar met sleutel 

figureren van het wijkteam, bv de consulent werk en inkomen en budget beheer van Rijnstad, voor de 

betreffende werkgroepen in gesprek te gaan. Met betrekking tot de Participatiewet merkt de 

adviesraad werk en inkomen op dat dit in de wijkteams en teams leefomgeving nog steeds 

onvoldoende aandacht krijgt. De reorganisatie van de afdeling W&I van de gemeente betekent dat er 

werkconsulenten dichterbij komen te werken naast het SWT. De resultaten hiervan hebben wij nog 

niet gezien. Dat is in 2022 niet verandert.  

Er heeft een uitgebreid kennismakingen gesprek plaatsgevonden met de nieuwe bestuurder en 

directeur van de wikteams Arnhem, in het begin van april 2022. Met hem is het een en andere 

besproken en hiervan is een verslag gemaakt. Afgesproken is dat er veel integrale en er komt een 

nieuw organogram gaat worden gewerkt. Na verloop van tijd (na september zal er opnieuw contact 

worden gelegd, waarbij hij aansluit bij de plenaire vergadering begin 2023 om wat diepere in te gaan 

op werkwijze, thema’s en waar we elkaar kunnen versterken. 

 

Contact gemeente Arnhem inclusief raadsleden. 

Al begin 2022 is besloten om de raadseden uit te nodigen en kennis te laten maken met de 

adviesraad W&I. Gezien de verkiezingen in maart kan dit pas daarna. De planning is 14 September 

waarbij de adviesraad w& i een presentatie zal houden over paradigma in het sociaal domein. Ook 

hebben meerdere raadsleden individueel aangesloten bij de plenaire vergadering en zal er een korte 

informele bijeenkomst worden gehouden op uitnodiging van de raadsleden om het principe van de 

participatie wet, door braak naar werk en Dariuz zal worden besproken. 

Er is uitvoerig gesproken over en in welke vorm een nieuwe bestuursadviseur de adviesraden kan 

ondersteunen, teneinde beter te worden geïnformeerd. Over en weer zij de behoeften besproken en 

is er een nieuwe start gemaakt met bestuursadviseur Armoede /financieel perspectief. Zij is bekend 

met de adviesraad en is voormalig lid. Er is maandelijkse telefonisch contact tussen haar en de 

voorzitter van adviesraad W&I. Zij zal de adviesraad informeren en vica versa. Zij heeft een 

organogram gedeeld omdat er na verkiezingen altijd weer met de kaarten wordt geschud en mensen 

op andere posities komen. Verder is afgesproken dat wij, indien behoefte vragen aan haar 

voorleggen. 

 

  



PR en communicatie 

Na lange tijd in de koelkast te hebben gestaan, sinds 2019 is eindelijk besloten om het deel 

communicatie weer op te pakken. Wat tot stand is gekomen zijn goede contacten met kranten en een 

prachtige leesbate flyer in 4 talen. Daarnaast wordt er in onderling overleg af en toe een stukje 

geplaats met signalen uit de samenleving, deze zal tevens terugkomen op de website. Het eerste 

stukje digitalisering is geplaats in juni 2022. Evenals de eerste inspiratie bijeenkomst 2022. Bij de 

inspiratie bijeenkomsten worden meerdere partijen breed uitgenodigd en zijn inwoners ook welkom. 

 

Algemene planning 2022 en overleggen 

Bij de doorontwikkelingen van de raden zijn er vanaf januari 2021 twee adviesraden namelijk: 

Jeugd/WMO en Werk en Inkomen. Daarbij zal ook W& I zich verder door ontwikkelen middels 

Heidagen. Nieuwe ontwikkelingen worden aangevuld en meegenomen in het bestaande dossier 

werkwijze adviesraden W&I. Deze is te vinden op de website. Er vindt een aantal keren per jaar een 

voorzitters overleg plaats, waarbij lopende zaken e.a. worden besproken. Verder is er naar behoefte 

en wenselijkheid gemakkelijk contact. Afgesproken is dat er een gezamenlijke bijeenkomst komt, 

waarbij de raden vanuit verschillende wetgeving kunnen presenteren waar zij mee bezig zijn. Dit 

teneinde meer begrip en kennis te krijgen voor elkaars werkzaamheden en zichtbaar te krijgen waar 

en of er snijvlakken zijn. Tot op heden blijkt dat niet het geval. 

 

Onderwerpen planning 2022 en uitvoering 2022 W&I  

- De Werkgroepen profileren zich, zodat duidelijk is terug te vinden wat zij bij Werk en Inkomen 

doen; 

- Contact en kennis van de Wijkteams: hierbij staat participatie centraal maar zeker ook het 

inkomens gedeelte waarbij schulden en armoede in vizier komen en nauw gevolgd worden. Is er 

de juiste inzet en wat gaat er goed, en wat kan beter of anders. Hierbij horen ook aanbevelingen 

en ongevraagde adviezen; 

- Volgen en kennisnemen van Politiek: de ondersteuner en of een van de leden volgt wat er op het 

programma komt en informeert de anderen; 

- Het volgen van dossiers en planning zoals bijvoorbeeld, de bijeenkomst nieuwe opzet van 

subsidie huis en nieuwe wethouder bestaanszekerheid. 

- Kennisnemen van en bijwonen van de installatie van de nieuwe coalitie bijwonen en 

kennisnemen van het coalitieakkoord; 

- Kennismaken met de nieuwe wethouders (plaatsgevonden September 2022), en voortgang 

kennismaking/ontmoeting met de wethouders van werk en inkomen, bestaanszekerheid, 

inclusie, diversiteit en asiel en inburgering (20 oktober 2022)  

- Het Afscheid en laatste gesprek met voormalig wethouder werk en inkomen, waarbij we de tijd 

hebben genomen om onze samenwerking vanaf 2017 te evalueren;  

- Contact onderhouden met de APCG, waar lopen zij tegen aan, inkomensondersteuning en 

doorbraak naar werk en waar trekken we samen op en nemen wij aanvullingen mee in adviezen;  

- Notuleren van alle gesprekken en bijeenkomsten conform agenda, waarbij de ontwikkelingen en 

dossiers worden meegenomen;  

- Voorbereiden en bijhouden van het Jaarverslag 2022: vanaf begin lijn volgen “wat gebeurt er 

chronologisch?” hierin leggen wij tijdens het jaar vast welke bijeenkomsten er zijn, welke 

adviezen worden gegeven. Taak ligt bij voornamelijk bij het DB; 



- Het organiseren van gastsprekers blijft een belangrijk punt voor kennis en door ontwikkeling 

alsmede het vergroten van ons netwerk. Dit jaar hebben deze weer doorgang kunnen vinden 

ondanks een trage opstart; gastsprekers vanuit o.a. omgevingswet, kwartaal bestuur rapportage 

doorbraak naar werk, bestaanszekerheid, planning voor subsidiehuis en het belang voor diverse 

ketenpartners en W&I, Armoede en schulden en kennismaking raadsleden en kennis van de 

coalitiepartners en afspraken. Hierbij weten wat dit betekent voor de inwoners van Arnhem; 

- Bewaken en kennisnemen van de ontwikkelingen bij de wijken. Zie jaarplanning daar gaan we 

mee door, we weten elkaar te vinden waar nodig en hebben intensief kennis gemaakt met de 

nieuwe directeur en bestuurder. Planning is om in 2023 dit verder vorm te geven en goed 

contact te onderhouden op bestaande en relevante thema’s;  

- Het Jaarlijkse plannen van de plenaire vergaderingen en andere bijeenkomsten; plenair en per 

werkgroep, maar ook externe afspraken worden nauw bijgehouden en verslagen genotuleerd; 

- Zorg dragen voor Scholing en budget: elk jaar, voor iedereen en in 2022 is daar door een aantal 

nieuwe leden goed gebruik van gemaakt. Elke bijeenkomst of training wordt gedeeld met 

anderen ofwel op papier of middels een presentatie zodat we elkaar goed inspireren en 

informeren over nieuwe ontwikkelingen; 

- Organiseren van de Heidag: herijken werkwijze waaronder eg teamvorm en organisatievorm, 

ondersteuner, website ook deze activiteiten hebben gewoon doorgang kunnen vinden op 22 

april 2022; 

- Het volgen van de kwartaalrapportages van de gemeente Arnhem, alsmede de nieuwsbrief, van 

de Griffie. Met betrekking tot kwartaal bestuur rapportages van o.a. doorbraak naar werk is een 

uitgebreide analyse gemaakt welke meerdere keren is besproken. Dit nodigt uit tot vervolg 

analyse in gesprek met beleidsmaker en tot ongevraagd advies 2023  

- Kennismaking raadseden in aanwezigheid van de wethouder werk en inkomen, welke al enige 

tijd op de planning stond vond plaats op 14 december 2022 welke heeft geleid tot zeer boeiende 

gesprekken en kennismakingen, welke zullen worden voortgezet in 2023. 

- Bijwonen van de bijeenkomst ketenpartner op 2 december 2022 “samen voor een zeker bestaan 

voor iedere Arnhemmer” waar de adviesraad actief aan heeft deelgenomen. In het verleden 

hebben wij vaker gewezen op het belang van bestaanszekerheid voor de inwoners van Arnhem 

in het kader van “wat heb jij nodig om ook werkelijk vooruit te komen.  

- Input aanleveren in September/oktober aan het vooronderzoek opzet rekenkamer naar in 

hoeverre alle ondersteuning ook de burgers van Arnhem bereiken. 

- Het leveren van input t.a.v. het nieuwe onderzoek “bestaanszekerheid in beeld “welke naar 

verwachting maart 2023 klaar zal zijn waarbij het contact en verdere input wordt vervolgd.  

- In december sloten we het jaar af met een bijeenkomst over doorbraak naar werk bij de diverse 

doelgroepen vluchtelingen samen met projectmanager, verantwoordelijk voor inkomen, en 

uitvoerende overkoepeld bestuursadviseur werk en inkomen. 

  



Verdere activiteiten adviesraad werk (I) en inkomen (II) 

1. Het volgen van Peterborg overleg verzet tegen armoede online.  

2. Het volgen van de politieke avonden m.b.t. onderwerpen doorbraak naar werk.  

3. Het volgen van een Webinar schulden, de participatie wet en armoede. 

4. Het volgen van financieel perspectief. 

5. Het volgen van de voortgang in de participatie wet waar naar verwachting het breed offensief zal 

plaatsvinden in 2023. 

  



I. Werkgroep werk 2022 / Werkgroep werk focus en jaarplan 

Onze kapstok blijft van toepassing vanuit “Inwonersperspectief”.  

Wij zien: 

 

 

 

 

Sociaal contract    9 competenties    PSO 

W&I dichter bij de SWT   blijf gaan voor participatie   regio-overleg 

Gerichte ondersteuning ZZP’ers 

 

Regio-overleg 

De gemeente Arnhem is voorzitter binnen het regio-overleg. De adviesraad Arnhem heeft nauw 

contact over de ontwikkelingen in de regio. De adviesraad heeft in navolging van het bezoek in Tiel 

het initiatief genomen om tot een “taal” te komen. De verschillende stakeholders in onze regio 

werken met minstens 3 verschillende systemen. Dit heeft tot gevolgd dat een ieder doet wat goed 

dunkt, maar dat het ontbreekt aan één taal. Hierdoor wordt er slecht met elkaar gecommuniceerd en 

samengewerkt. Uiteindelijk is de inwoner daar de dupe van omdat de organisaties veelal langs elkaar 

heen werken. De adviesraad en werkgroep neemt het initiatief tot het organiseren van een aantal 

regio bijeenkomsten. 

De adviesraad is dan ook van mening dat daar veel winst te behalen valt en zeker waar het gaat om 

ook de juiste competenties van de inwoner zichtbaar te krijgen voor belanghebbenden om daarmee 

vanuit ene uitkering naar betaald werk te komen. Er heeft op initiatief van de adviesraad digitaal in 

juni 2020 een presentatie plaats gevonden m.b.t. het systeem Dariuz. Dit wordt al in 60 % van de 

Nederlandse gemeentes gebruikt en is wetenschappelijk onderbouwd. En wordt ook 

wetenschappelijk gevolgd. Aanwezig waren verschillende wethouders en ambtenaren, het UWV en 

de adviesraad zelf. Vanwege het enthousiasme van betrokkenen heeft deze bijeenkomst fysiek ook in 

2022 doorgang gevonden in een inspiratiebijeenkomst en dit zal worden herhaald in 2023. 

 

Centrum voor Activerend werk (CAW) 

De adviesraad heeft 2-maandelijks overleg met de bestuursambtenaar. De adviesraad ziet dat de 

werkwijze van het CAW steeds verder professionaliseert. Er is een duidelijke plek verworven door het 

CAW in de keten om van uitkering naar actie te komen. De website wordt bezocht. Hoewel door de 

pandemie er een teruggang is geweest in het aantal inwoners dat gebruik heeft gemaakt van het 

CAW, ziet men in 2022 weer een stijging. De adviesraad ziet een permanente rol voor het CAW. We 

zijn dan ook content dat het CAW de financiering voor een groot deel nu verkrijgt uit het 

participatiebudget. Daar hoort het ook is de mening van de werkgroep werk. 

 

  

inwoners gemeente werkgevers 



PSO 

De PSO-Prestatieladder Sociaal Ondernemen, meet in welke mate organisaties aantoonbaar 

werkgelegenheid bieden ten opzichte van het totale personeelsbestand en of dit op een kwalitatief 

goede wijze gebeurt. Daarmee worden werkgevers “zichtbaar” gemaakt die mensen met een 

beperking of afstand tot de arbeidsmarkt in hun arbeidsorganisatie hebben toegelaten of zullen 

toelaten.  

Bedrijven zouden een PSO-certificaat moeten gaan behalen en houden… te beginnen bij het bedrijf 

….de gemeente Arnhem. Er is onvoldoende aandacht voor dit systeem, dit blijven we volgen. Het doel 

is om hierbij de gemeente Arnhem als werkgever ook mee te nemen in 2023 willen we daarop in 

zoomen. Hierbij past een afspraak met de wethouder verantwoordelijk voor bedrijfsvoering en P&O 

en inclusie en diversiteit. 

 

Participatiewet 

Alle stukken die besproken worden in de Tweede kamer en ontwikkelingen worden nauwgezet 

gevolgd door de leden van de werkgroep “werk”. Zoals alle steunpakketten die verstrekt worden 

vanuit de overheid richting gemeente, en het volgen van resultaten van de diverse projecten en of 

pilots richting werk vanuit gemeente Arnhem, werk en inkomen. We hebben ook gevraagd advies 

gegeven op de reorganisatie van de afdeling werk en inkomen. 

 

Scalabor en WSP 

De nieuwe werkgroep “werkgroep Scalabor en WSP” heeft eerste contacten gehad met een 

vertegenwoordiger van Scalabor. Deze gaf toen aan dat er te weinig doorverwezen wordt vanuit de 

gemeente. Ook Corona heeft Scalabor parten gespeeld. Maar als werkbedrijf kunnen zij een 

belangrijke rol in Arnhem hebben. Daarbij is afgesproken dat er meer duidelijkheid komt over de 

kandidaten die worden doorverwezen en wat daarvan de verwachtingen zijn op de participatie 

ladder.  

Deze werkgroep blijft de werkwijze en resultaten van deze belangrijke samenwerkingspartners van de 

Gemeente nauwgezet volgen. 

 

Adviezen werkgroep werk 

Geen specifieke adviezen vanuit werkgroep werk gegeven……..wel gezamenlijk vanuit adviesraad W&I 

- Sociaal contract 

- Visitatierapport 

- Armoede agenda 

- Visie Sociaal Domein 

- PSO-advies blijft en zodra de coalitie compleet is willen we in 2023 in overleg gaan met de 

wethouder inclusie om te kijken hoe de gemeente zelf invulling geeft aan PSO. Waarbij ook 

wordt meegenomen in hoeverre de gemeente Arnhem de instroom van “mensen in de bijstand“ 

een kans te geven naar duurzaam werk. Bij uitstek achten we de gemeente geschikt als 

startpunt.  

  



Uitgewerkte activiteiten 2022 van de werkgroep werk 

“Wij, van de adviesraad Werk & Inkomen van de gemeente Arnhem, hebben tot taak de gemeente, 

gevraagd en ongevraagd advies te geven over beleid. Maar daarnaast laten wij ons ook inspireren 

door burgers en deskundigen over de uitvoering van de Participatiewet. Meestal doen we dat 

“intern” maar soms gaan we publiek. “ 

Om de inwoner van Arnhem een beeld te geven wat we zoal doen om tot goede adviezen te komen 

willen we u een inkijk geven in onze activiteiten middels de rubriek: Wat hebben we gedaan? 

Tijdens de eerste maanden van 2022 waren er opnieuw beperkingen i.v.m., de coronapandemie. 

Hierdoor zijn er minder contacten geweest en er zijn gemeenteraadsverkiezingen gehouden. Dit heeft 

altijd tot gevolg dat nieuwe ontwikkelingen op een laag pitje komen in afwachten van een nieuw 

college. 

We hebben ons wel laten horen op de verschillende bijeenkomsten waarin de politieke partijen zich 

presenteerden inzake “op wie moet je stemmen”, oftewel hun verkiezingscampagne. Onze 

aanwezigheid en kritische vragen vanuit de adviesraad W&I zijn zeker niet onopgemerkt gebleven bij 

de verschillende partijen. Na de verkiezingen zijn er een aantal informele maar zeker informatieve 

bijeenkomsten geweest op verzoek van m.n. Volt, VVD, PvdA waarbij alle verschillende partijen 

welkom waren en zijn. Het belang van de inwoners staat bij ons voorop en wij gaan ervan uit dat de 

diverse politieke partijen de inwoners van Arnhem vertegenwoordigen. 

 

Juli 2022 

De adviesraad W&I heeft een externe partij Dariuz bereid gevonden een inspiratiebijeenkomst te 

geven.  

Dariuz werkt vanuit haar passie mee aan duurzame inclusiviteit/ arbeid voor werkzoekenden met een 

afstand tot de arbeidsmarkt en heeft daartoe een werkwijze ontwikkeld.  

Tijdens deze bijeenkomst krijgen we informatie over: 

- Methodisch werken en de Participatiewet;  

- Loonwaarde (meting) en loonkostensubsidie;  

- Business intelligence/platform. 

Aanwezig waren: vertegenwoordiging van Scalabor, WSP, Gemeente Arnhem, CAW, UWV. 

Voor ons gaf deze bijeenkomst weer beter inzicht in de werkwijze van deze effectieve systematiek. 

 

September 2022 

Twee bijeenkomsten op uitnodiging van een aantal raadsleden van de Gemeente Arnhem. Daarin 

hebben we verteld wat de adviesraad is en welke speerpunten wij ons op richten. 

Overleg met de gemeente over de bestuursrapportage “doorbraak naar werk” april 2022. Daarin 

hebben we een aantal aanbevelingen gedaan. Eveneens is de adviesraad uitgenodigd om mee te 

denken in het verbeteren van de rapportage. 

 

  



Oktober 2022 

De werkgroep werk heeft een bijeenkomst bijgewoond inspiratie dag Jeugd in het sociaal domein. 

Deze bijeenkomst was georganiseerd door de Regio Centraal Gelderland. Deze middag was bedoeld 

om bestuurders, beleidsmakers, uitvoerenden, netwerkpartners uit het sociaal domein te inspireren. 

Doel om tot nieuwe ideeën te komen m.b.t. samenwerken en methodes die gebruikt kunnen worden. 

Het programma bestond naast een film en theaterstuk uit twee rondes workshop, naar keuze. Een 

van ons heeft de workshop JIM gevolgd, Jim staat voor Jouw Ingebrachte Mentor. Zie ook: 

https://jimwerkt.nl/ 

Ook is de workshop van Kansenmakers bijgewoond. Een beweging die jongeren voorbereidt op de 

arbeidsmarkt en die organisaties helpt met het bereiken, binden, boeien en activeren van jongeren. 

De Kansenmakers, bestaande uit de sociaal miljonairs Shafie Arab en Idris Ahmed Yonis, zet zich 

dagelijks in om de baankansen van jongeren te vergroten. Zie ook: Over ons – Kies Je Job! 

 

November 2022 

Een lid van de werkgroep werk is naar de Hannie van Leeuwenlezing geweest. Daarbij was een van de 

sprekers minister Carola Schouten (armoedebeleid, participatie en pensioenen). Het breed offensief 

is besproken. Dit is een pakket maatregelen om meer mensen met een arbeidsbeperking aan een 

baan te helpen en aan het werk te houden.  

Het wetsvoorstel Uitvoeren breed offensief maakt het voor werkgevers eenvoudiger om mensen met 

een arbeidsbeperking aan te nemen. dit moet op 1 juli 2023 zijn beslag krijgen en wet- en 

regelgeving. 

Overleg werkgroep met regiovertegenwoordiging. Welke ontwikkelingen zijn er in de regio m.b.t. het 

thema toeleiding naar arbeid. 

 

December 2022 

2 december uitgenodigd voor een bijeenkomst van de gemeentebijeenkomst financieel perspectief. 

De werkgroep werk heeft deelgenomen aan het onderdeel perspectief op werk. Het was een zeer 

interessante bijeenkomst waarbij de adviesraad zich kritisch heeft laten zien en horen. 

14 december zijn we als adviesraad W&I uitgenodigd bij de raadsvergadering. Daarin hebben we 

uiteen kunnen zetten wat de adviesraad doet en als taak heeft. Natuurlijk hebben we ook onze 

bevindingen over een aantal thema’s verwoord. 

Arnhem, februari 2023 

  

https://jimwerkt.nl/
https://www.kiesjejob.nl/over-ons/


II. Werkgroep inkomen(s) ondersteuning) A. Focus, B.  activiteiten uitgewerkt C. Jaarplan 2022 

II A. Focus 

- Digitalisering en de problemen die dit in de praktijk oplevert. 

- Armoede en schulden: financiële aspecten, projecten, resultaten. Wat zijn de kosten en baten 

van de diverse uitvoerende maatregelen en beleid. Het blijft lastig om dit inzichtelijk te krijgen 

en daarom hebben wij ook de bestuursraportages onder de loep genomen en aangegeven welke 

informatie mist.  

- De nieuwe inburgeraars uit OEK: trajecten, regels, financiële mogelijkheden, werk/ Wat hebben 

de trajecten voor de golf inburgeraars van 6 jaar geleden opgeleverd? (uit Syrië, Afghanistan, 

Irak, Ethiopië, Somalië e.d.). Hierbij willen we meer inzicht krijgen en ook weten welke van onze 

adviespunten worden meegenomen in de uitvoering (feedback welke adviezen bij beleid zijn 

meegenomen hebben wij al reeds in 2019 ontvangen).  

- De ondernemers: wat is het effect van alle maatregelen (TOZO, TONK etc.). Hoe staan de 

ondernemers er nu voor en wat hebben de maatregelen opgeleverd? Wat zichtbaar is, is dat veel 

ondernemers de stekker eruit trekken en daardoor niet in de faillissement registers komen 

waardoor de cijfers van het CBS niet een juiste afspiegeling zijn van de effecten van de 

Lockdowns, welke door de ministers van economische zake was ontraden. Op 11 mei 2022 

hebben wij het ongevraagd advies voortgang ondernemers en ZZP’ers ingediend bij B&W, 

Financieel perspectief.  

- De toenemende tweedeling in de samenleving, waarbij discriminatie en exclusie wordt 

toegepast op bepaalde doelgroep (aanbevelingen meegenomen in advies Visie Sociaal Domein 

alsmede ongevraagd advies schulden 17 november 2021 punten I tot en met VI waarbij met 

name de laatste dieper ingaat op discriminatie; 

https://www.adviesraadarnhem.nl/werkeninkomen/wp-content/uploads/sites/4/20211117-

Ongevraagd-advies-Schulden-1.pdf. 

 

II B. Activiteiten Werkgroep inkomen(s) ondersteuning) 

De werkgroep inkomen heeft ook in het begin van 2022 op minder mensen met als gevolg dat de 

voorzitter actief is gebleven in de werkgroep inkomen in 2022. Dit teneinde alle adviezen en taken 

goed over te dragen. Inmiddels zijn er twee nieuwe leden benoemd, zijn er gesprekken met een 

derde lid, en is de werkgroep inkomen per september 2022 weer compleet. Voor de nieuwe leden is 

een kennismaking geweest met coördinator werkgroep en voorzitter waarbij een inwerk programma 

is aangeboden. 

Nu het team compleet is wil de werkgroep de tijd gebruiken om lopende zaken voort te zetten en te 

komen tot een nieuwe taakverdeling en focus voor 2023. Komen tot een goede taakverdeling en 

intensieve prettige samenwerking met gezamenlijke visie op inkomen: hoe kun je rondkomen, 

meekomen en vooruitkomen. 

De werkgroep heeft in de periode voor het reces vooral in kaart gebracht welke bestuursadviseurs en 

wethouders en belangen groepen belangrijk zijn. Hierbij hoorde uitgebreide gesprekken met de 

manager van Plangroep, met de senior bestuursadviseur van Financieel perspectief.  Tevens daaruit 

voortvloeiend een nieuw advies en aanbevelingen voor financieel perspectief t.a.v. ondernemers. Van 

beide verslagen en adviezen c.q. aanbevelingen, is een uitgebreid verslag met voortgang noties.  

Tevens heeft er een uitgebreid kennismaking gesprek plaatsgevonden met de nieuwe directeur en 

bestuurder van Rijnstad, welke een essentiële rol speelt in beide werkgroepen met thematiek eg, 

armoede en schulden, inclusie en diversiteit en werk. 



In oktober is er vanuit de samenleving actie ondernomen op diverse signalen m.b.t. Oekraïne 

vluchtelingen.  Veel Arnhemse gezinnen (circa 300), die tijdelijk vluchtelingen hadden opgevangen, 

stonden onder druk, omdat er geen vaste opvang was waar zij naar door konden verwijzen. Dit 

signaal is doorgegeven naar wethouder van asiel, vluchtelingen en inburgering. Daarna is er contact 

geweest met interim projectmanager i.v.m. dit signaal, gezinnen in nood m.b.t. opvang vluchtelingen. 

Het signaal is verder door besproken met junior bestuursadviseur vluchtelingen en via hem hebben 

wij terugkoppeling ontvangen dat men bezig was dit op te lossen. Afgesproken is om dit in 2023 

opnieuw te evalueren, waarbij een aantal uitvoerende partijen aan zullen sluiten. 

 

Adviezen 2022 

Werkgroep werk en inkomen 

Ongevraagd advies schulden bij ZZP’ers en ondernemers 10 mei 2022 

Informeel advies en meedenken raadsbrief nieuwe aanbesteding schulddienst verlening 

  



II C. Adviesraad W&I jaarplan werkgroep inkomen: Van beleid naar preventie jaarplan 2022 

1. Aanvullingen op Focus en taken; jaarplan uitgebreid. 

De werkwijze is duidelijk en daar kan iedereen achter staan. Iedereen c.q. elke werkgroep, die een 

onderwerp oppakt, doet dat met het oog op: 

a. Gevraagd advies vanuit huidige beleidsagenda’s van de gemeente Arnhem inkomen, armoede, 

schulden. 

b. Ongevraagd advies beleidsagenda’s zie punt a. (inclusief uitvoering: hoe dat loopt in de praktijk). 

c. Signalen vanuit Arnhemse inwoners of belangenorganisaties en Turkse e.d. ondernemers-

verenging kunnen ook worden meegenomen; focus: Wat zien wij: 

- Inburgeraars: vluchtelingen, migranten e.a.  Het doel is verdieping t.a.v. adviezen en 

beleidsagenda’s; daarnaast steeds meer casuïstiek en diepte-interview (wijkteam, 

inburgeraar) om een steeds scherper beeld te krijgen.  Casuïstiek migranten, laaggeletterden 

e.a.  is in plenaire besproken en dit willen we vasthouden.  

- Mensen met chronische aandoeningen, fysieke en mentale beperkingen en hoe zij al dan niet 

vooruit worden geholpen door beleid en wat de signalen zijn. Dit ook in contact met APCG 

waarbij jaarlijks zoomafspraken worden gemaakt met de hele adviesraad.  

- Deze doelgroep onderscheidt zich met betrekking tot digitale info (kunnen mensen makkelijk 

genoeg met de computer omgaan en zich online redden of niet), administratie (administratief 

sterk of niet) en het effect hiervan op armoede en schulden. 

- Gezien de werkgroepen kan met betrekking tot participatie voor zowel inburgeraars alsmede 

chronisch zieken en gehandicapten, ook de link worden gezocht met de werkgroep werk; 

waar nodig zoeken we de samenwerking en waar het de eigen expertise betreft werken we 

inhoudelijk zelf thematiek uit. 

- Ondernemers en ZZP’ers: welke regelingen zijn er, hoe staan ze ervoor en hoe wordt er 

doorgeschakeld met betrekking tot participatie en ander werk of opleiding. Hier hebben wij 

affiniteit mee, en eerdere adviezen gegeven in 2019. 

- Planning wijkteams en verslagen waarbij elk jaar een samenvatting wordt gemaakt. Voor 

2022 wordt verwacht dat deze anders gaat verlopen omdat er een nieuwe bestuurder-

directeur wordt aangesteld en de wijkteams de focus hebben gelegd op een door 

ontwikkeling welke wordt verwacht media 2022 vorm zal krijgen. 

- overkoepelende thematiek is digitalisering, waarbij gezien alle problemen en signalen we 

blijven pleiten voor “keuzevrijheid “omdat wij steeds meer problemen verwachten. Tevens 

zien wij problemen m.b.t. het slurpende energie gebruik, hoge stress, hoge kosten en uitstoot 

van het digitalisering proces welke vaak niet wordt meegenomen in het totaal plaatje en 

kosten en batenanalyse. 

- Inclusie; inclusie met exclusiecriteria is geen inclusie. Wij merken dat hierin alles moet 

worden meegenomen, elke mens is autonoom en het is niet de bedoeling dat een 

minderheid leidt onder de meerderheid en daarbij dat elke mening telt en waardevol is. Het 

lijkt er momenteel op dat kritische of andere mening wordt gestraft en negatief wordt 

gelabeld wat ertoe leidt dat hele grote groepen van de Arnhemse bevolking wordt 

buitengesloten. Debat is lastig en vaak is het standpunt “wij zijn het eens dat we het oneens 

zijn”. Toch is dit wel de waarde en kern van een democratische samenleving waarin iedereen 

mag zijn en een mening mag hebben en uiten. 

  



In Wetenschap is groei en ontwikkeling onmogelijk zonder kritische debat en dat geldt ook voor de 

samenleving waarbij juist de discussie tot de mooiste initiatieven kan leiden omdat dit ons allemaal 

scherp houdt. Uiteindelijk heeft niemand nog ooit bewezen de absolute waarheid en juistheid in 

pacht te hebben. Dus laten we in 2022 vooral weer luistern naar elkaar en elkaar in staat stellen om 

afwijkende meningen vrij te ventileren.  

Deze samenleving met alle uitdagingen heeft echte verbinding nodig, niet nog meer angst, 

doemscenario’s (crisis op crisis) en verdeeldheid. Welke bijdrage naast onze adviezen kunnen wij nog 

meer geven om er zorg voor te dragen dat elke nieuwe goedbedoelde inclusie agenda niet doordraaft 

in exclusie, welke juist discriminatie in brede zin naleeft. Elke mening telt, informatie moet vrij 

beschikbaar zijn en gedeeld kunnen worden, want censuur is het beging van een dictaat.  

 

2. Van beleid naar preventie 

Vanuit de diverse aandachtspunten die de werkgroep leden hebben, willen wij het accent leggen op 

preventie. 

We zien dat er veel activiteiten worden georganiseerd die online plaatsvinden. Hierbij rijst de vraag 

wat dit biedt aan de inwoner van Arnhem. Mensen geven aan verward te raken in systemen, het niet 

meer te begrijpen en ook dat het moeilijk is om fouten binnen de digitale systemen te wijzigen 

waardoor mensen in ernstige problemen kunnen geraken. (toeslagen affaire, commissie de winter 

e.a.). 

Hoe wordt gemeten wat het resultaat is en wie bepaald de kwaliteit van de dienstverlening. Sluit die 

wel aan en wat levert het dan op. Deze info krijgen we door diepte-interviews met mensen uit onze 

netwerken en sleutelfiguren bij instellingen. Daar ligt de komende tijd onze focus. 

Het is van belang daarbij steeds in gedachten te houden: wat is nodig om rond te komen, om mee te 

komen en om vooruit te komen. 

Als laatste willen wij goed kijken naar de adviezen die wij hebben uitgebracht in het recente verleden 

en welke punten daadwerkelijk concreet zijn uitgevoerd. 

We zien, gezien de laatste ontwikkelingen en bovenstaande, ruimte voor nieuwe adviezen waarbij 

minder accent ligt op beleid, maar meer gericht op preventie en het creëren van een goed en stabiel 

inkomen. Dat laatste gaat meer aandacht vragen en wij hopen dat dit terugkomt in het 

gemeentebeleid en nieuwe verkiezingen. Een stabiele werk situatie en structureel inkomen is het 

beste om armoede en schulden tegen te gaan. 

De planning en afspraken zijn vastgelegd in de totale planning waarbij voldoende ruimte en 

flexibiliteit is. Er is behoefte aan meer kennis van het sociaal domein en het doel is om hierin een 

groepstraining te volgen. 

 

Maart 2023 werkgroep inkomen 

  



Begroting Adviesraad Werk en Inkomen 2023  

Voor het beschikbare budget wordt uitgegaan van de voor 2021 afgesproken bedragen en verdeling, 

zoals, zoals deze door de Adviesraad Werk en Inkomen is toegekend aan de Adviesraad Jeugd en 

WMO om hen in staat te stellen de door hen gewenste ambtelijk ondersteuner aan te stellen. Voor 

de adviesraad Werk en Inkomen doet zo’n investering in ambtelijke ondersteuning afbreuk aan het 

vrijwillige karakter en onafhankelijke positie van de Adviesraad Werk en Inkomen. 

 

Totaal beschikbaar beide adviesraden € 125.000, - 

Ondersteuning WMO & Jeugd .............................. € 65.000,- (0,7 FTE HBO inhoudelijk 

ondersteuner) 

Ondersteuning Werk & Inkomen .......................... € 10.400,- (0,11 FTE secretariële 

ondersteuner) 

 

Vrijwilligersvergoedingen gezamenlijk 2023 ......... € 16.740,- 

Vaste onkostenvergoeding gezamenlijk 2023 ....... € 6.600,- 

 

Totaal gezamenlijk ................................................. € 98.740,- 

 

Restant budget beschikbaar .................................. € 28.680,- 

 

Hiervan € 2.680, - te reserveren voor uitgaven ten behoeve van de twee adviesraden gezamenlijk 

(o.a. website en lidmaatschap De Koepel) 

 

Eigen Budget Werk & Inkomen ............................. € 12.500,- 

Kosten zaalhuur/vergaderingen ............................ € 2.500,- 

Kosten werving en promotie ................................. € 2.500,- 

Kosten deskundigheidsbevordering ...................... € 2.500,- 

Kosten representatie en attenties ......................... € 2.500,- 

Onvoorzien/reserve .............................................. € 2.500,- 

 

Verantwoording 2022 

In de uitvoering over 2022 zijn de volgende posten van belang geweest: secretariële ondersteuning 

vrijwilligersvergoeding en onkostenvergoeding voor de adviesraadleden, vergaderkosten, 

communicatie/PR, teambuilding heidagen, inspiratie- en ophaal bijeenkomsten, training en 

kennisverbreding, vacatures kosten en beheer website. De totale kosten zijn ruimschoots binnen het 

beschikbare budget/begroting gebleven. 

 



Maart 2023  



Bijlage  

INCLUSIE & Diversiteit/ racisme &discriminatie  

 

Deze Inclusie bijlage voorstel 2017 bijgesteld heden. 

Vanaf aanvang 2017 hebben wij vanuit W& I evenals WMO ook actief meegedaan en geadviseerd 

m.b.t. Arnhemse standaard voor toegankelijkheid, de eerste pijler van inclusie.  

Dat advies is ook meegenomen (zie ook raadsbrief 6 februari 2018 punt 8). 

De gemeente is dit inderdaad verder vorm aan geven en heeft inclusie vanuit 2017 ook uitgebreid 

met racisme, discriminatie. Ook de adviesraad W& I heft niet stilgezeten en gevraagd advies geleverd 

op de nieuwe inburger agenda “meedoen in Arnhem” juli 2019 waarin in dit advies zowel migranten, 

e.a. inburgeraars, alsmede laaggeletterden en jeugd is meegenomen. 

We hebben toen tijdens een gemeenschappelijk overleg uitvoerig besproken hoe wij dit thema vorm 

wilde geven en ik heb daar ook een notitie over geschreven (opgenomen jaarverslag). 

Wij zijn toen gezamenlijk (alle raden) tot de conclusie gekomen dat wij m.b.t. inclusie (maar ook 

discriminatie en racisme) bij elk advies gevraagd of ongevraagd, signalen e.a. inclusie zien als de bril 

waarmee we naar de Arnhemse samenleving (incl. beleid en alles daaromheen) kijken.  

Het is namelijk de kern van democratie, rechtstaat en beschaving. Het komt terug in: 

- De Grondwet hoofdstuk 1; 

https://www.denederlandsegrondwet.nl/id/vkugbqvdq7wh/hoofdstuk_1_grondrechten  

- De Europese Verdrag van de Rechten van de Mens 

https://www.echr.coe.int/documents/convention_nld.pdf 

- De Universele verklaring rechten van de Mens VN https://www.un.org/en/about-

us/universal-declaration-of-human-rights 

Wij zijn voltallig met zes leden waarin en waarbij bovenstaande een uitgangspunt is. 

 

Presentatie bijeenkomst van 2018  

https://www.echr.coe.int/documents/convention_nld.pdf


 

  



Inclusie, bestaat niet zonder exclusie, hoe 
helder is dit uitgangspunt in wet- en 
regelgeving? Wanneer alles moet en vaak 
niet kan.  

 
Digitaal is er wel een keuze als de 
meerderheid dit niet kan en de samenleving en 
het milieu eraan kapot gaat? 
 
 

  
 
Blind en dan zijn er wegwerkzaamheden 
 
 

 
 
Wie onderweg is, betaalt voor een 
basisbehoefte 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ook een bovenwoning met gezin heeft 
ruimte nodig voor afvalscheiding  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toiletten zijn een basis essentie, duur 
betaald 
  



Voorbereiding en vanuit en op initiatief van de bestuur bijeenkomst, thema: hoe 
inclusief ben jij? 2017 reflectie 

De tweede g gezamenlijke bijeenkomst van de bestuursleden, programma managers en 
adviesraden 3 oktober 2017.  

Op verzoek toch een verkorte samenvatting zoals besproken op 9 oktober 2017. Deze 
samenvatting is conform de mondelinge samenvatting welk e al aan de adviesraden is 
gegeven. De eerste kennismaking was vooral gericht op kennismaking en hoe elkaar te 
vinden. 

Op 9 oktober 2017 is een evaluatie geweest tweede bijeenkomst. Hierbij het volgende: 
bij lage is de afsprakenlijst van de bestuursvoorzitt er en voorzitters adviesraden en ikzelf 
namens PR:  

1. Allen hebben deze bijeenkomst als zeer positief ervaren,  

2. Men heeft enig inzicht gekregen in elkaars proces {een start}  

3. De ti jd was erg kort en dat gaf wat onrust (het niet af kunnen maken}  

4. Het werd duidel ijk waarom het goed is elkaar in zo'n vroeg mogelijk stadium te 
betrekken. 

5. Bewustwording ontstaan over het feit dat de gemeente werkt met 
onderwerpen/thema's niet zozeer met doelgroepen.  

6. Door met elkaar kennis te maken leg je een basis voor een samenwerking 
gebaseerd op vertrouwen in en met elkaar.  
 

Aanbevelingen 

1. Deze bijeenkomst vaker {2x per jaar) organiseren {maart/september}  

2. De organisatie ligt bij de bestuursraden maar de input van de adviesraden wordt ook 
verwacht (pr-werkgroep adviesraden). 

3. Inzicht in elkaars processen vergroten, nu de start is gemaakt.  

4. Er is behoefte aan informeel overleg tussen bestuursadviseurs en adviesraden, zoek 
elkaar op. 

5. Kennis en ervaring delen, vertrouwen opbouwen in en met elkaar  

6. Meer ti jd maken bij een grote bijeenkomst zoals die van 3 oktober j l. zodat er ruimte 
is om zaken te bespreken en af te ronden 

7. Meer inzicht op jaarplanning en een li jst waarop wie hoort bij welke thema's.  
 

  



Taken 

1. Volgende keer: Er is een takenlijst deze alleen voor bovenstaande welke wordt 
uitgewerkt. 

2. De voorzitters v/d adviesraden en de programma Managers zoeken elkaar op 
middels planning/agenda. 

3. De flappen liggen bij de bestuursdienst en de uitkomsten kunnen worden gebruikt 
om een volgende bijeenkomst mee te nemen als thema's. Indien gewenst. 

4. Er komt een lijst met thema's en de contactpersonen in 4 kolommen. {programma 
Manager, bestuursadviseur, wijkteam, team leefomgeving} de leden van de 
adviesraad kunnen hieraan worden toegevoegd. Dit op basis van interesse en 
deskundigheid. 

5. Werkgroepen vanuit de adviesraad koppelen aan thema's van de gemeente.  

6. Bestaande werkgroepen vanuit de adviesraad welke nu al enige tijd samenwerken 
met de bestuursadviseurs/contact personen bli jven gewoon gehandhaafd.  
 

Dit was een bijeenkomst georganiseerd de gemeente in samenwerking met de  
adviesraden. Maar ook andere bijeenkomsten worden georganiseerd rondom het thema 
inclusie, in brede zin van het woord, waarbij vanuit wijkteams, Rijnstad e.a. partners 
signalen worden opgehaald. De vraag is waar sluiten weten regelgeving mensen buiten, 
dit kwam uit de reacties van burgers op de bijeenkomst van 6 juni 2017. De tip van 
inwoners, kijk wat anders kan, ruim barrières op en laat inclusie (iedereen) meeliften op 
elk nieuw beleid. 

Loesje zegt: “vrijheid is tussen de regels doorleven”.  

Kern conclusie inclusie: Inclusie is de bril waarmee  we naar beleidsthema’s kijken vanuit 
de gehele samenleving.  

Dit is ook ter sprake gekomen ti jdens de plenaire bijeenkomst van de adviesraden 
afzonderli jke en er is afgesproken dat we deze bril meenemen in al onze adviezen e.a.  

De checklist zie * wordt vastgesteld als een voor beeld, daarvanuit kan inclusie verder 
worden ingevuld bij gemeente Arnhem 
  



A. Hieronder een aantal samenvattingen van deze bijeenkomsten bijgewoond:  

Samenvattingen van de bijeenkomsten waarbij duidelijk nu zoveel mogelijk informatie 
wordt vergaard, en zoals vandaag werd benoemd is inclusie een wijze van kijken (de 
inclusie bril} wat bij elk beleid moet worden meegenomen.  
Dus daarin moeten ook wij scherp bli jven als adviesraad werk en inkomen dat bij elk 
nieuw beleid wat wordt geformuleerd er ook rekening mee wordt gehouden dat iedereen 
mee kan doen. Gerard noemt dit kijken met de inclusie bril en volgens mij herkent 
iedereen zich hierin. Enkele punten zijn met rode opmerkingen voorzien dor extra 
aanvullingen vanuit inwoners waar adviesraad W&I scherp op wil bli jven. 
 

A1. Bij deze, de actiepunten samengevat van de georganiseerde bijeenkomst 
meepraten over Inclusie op woensdag 13 december 2017 in het gebouw van de 
school Maarten van Rossem te Arnhem Zuid.  
 

Ik heb een aantal eerdere vergaderingen en bijeenkomsten bijgewoond en daarvan heb 
ik ook de belangrijkste punten opgeschreven wellicht kun je dan de overlap zien. Dus 
het zijn niet mijn punten maar punten die uit de vergaderingen zijn gekomen vanuit de 
burgers. 
Dit zijn de actiepunten van 13 december die de groepjes hadden gemaakt waarbij elk 
groepje met z'n zessen één actiepunt bedenkt. Deze actiepunten werden genoteerd door 
de organisatoren van deze bijeenkomst vanuit de gemeente.  
 

a. Maak een vrije ruimte, een werkplek ofzo. Waar mensen naartoe kunnen komen en 
initiatieven kunnen nemen. Bijvoorbeeld: Oude bedrijfspanden, waar iedereen wat 
kan doen. Waar je ook mag mislukken. Samen eten. Elkaar helpen.  

b. Er is vaak geen ringleiding voor doven en slechthorenden. Zorg dat de 
basisvoorzieningen er zijn zodat je faciliteert dat ieder aanwezig kan zijn en mee 
kan doen... Als ik een mailtje naar het Zorg Belang stuur, zeggen ze, je moet naar 
het APCG. Dus die moet er zijn klaar want onze doelgroep is groot en die moet 
worden gezien en gehoord! (voor doven en slechthorenden).  

c. Ambtenaren moeten leren zich te verplaatsen in die ander en doen wat ze kunnen 
voor die ander. Ga zelf eens in een rolstoel zitten, een week niet telefoneren. 
Gewoon telefoon uit en zorg dat je zonder te lefoon, zonder internet, het geregeld 
kan krijgen. Dan snappen ze pas wat de barrière is. Ik kom wel zelf met een 
oplossing. Maar als hun dat niet uitvoeren, wat moet ik Probeer nou eens in mijn 
situatie, zonder telefoon, zonder internet wat geregeld te kr ijgen. 

2. Ga eens in de schoenen van die ander. Verplaats je in de situatie van de ander. En 
doe dan wat nodig is. 

a. Gebruikmaken van elkaars ervaring. Wij, jull ie als inwoners, ja, vooroordelen 
proberen weg te nemen door het goede voorbeeld te geven. PS geldt ook voor de 
gemeente. Actief plannen voorleggen en luisteren, op een manier dat iedereen het 
kan volgen. Heel mooi. 

b. Dan de wijkteams inzetten als voordeur. Toegankelijke hulp op wijkniveau, die alle 
instanties kennen, dat mensen alleen naar een wijkteam hoeven te gaan. Dat vraagt 
brede expertise en kennis van de wijkteams die moeten weten naar welke loket 
burgers kan worden doorverwezen voor welke vragen.  

c. Groepen mixen. Ontmoeting regelen. Lef tonen. De verbinding en samenwerking 
opzoeken 

d. Maak de gemeente weer toegankelijk ook zonder internet en telefoon voor iedereen 
door: maak weer een loket open waar mensen terecht kunnen met vragen. Veel 



vragen die nu via internet standaardformulieren moeten duren veel langer omdat 
niet elke vraag standaard is en men via  internet dit niet even kan uitleggen. Verder 
willen mensen ook persoonlijk contact en er is nooit bewezen dat dit meer kost dan 
dure informatiesystemen die steeds weer moeten worden geüpdatet.  

e. Geef mensen kansen om taal in praktijk te leren dus denk aan het eerdere 
voorbeeld waar mensen met kennis werden ingezet op een werkplek om de taal te 
leren in praktijk. Laat talent niet l iggen! Dus niet bij voorbaat roepen "ze spreken 
nog geen Nederlands of niet correct maar laat ze in praktijk leren en meelopen want 
dan leren ze sneller. Geef kansen. Hier ligt ook een kans voor werk en inkomen, 
namelijk hoe laat je alle mensen meedoen; en hoe is dit opgenomen in de 
beleidsplannen waarbij zowel gemeente Arnhem als de Gemeente Arnhem als 
werkgever. In de vergadering kwam aan bod dat veel mensen uit diverse landen 
waaronder ook Syrisch vluchtelingen, niet direct mogen deelnemen aan het 
arbeidsproces, terwijl  juist uit onderzoek bli jkt dat de combinatie taal leren en 
werken (theorie en praktijk) mensen niet alleen de taal sneller leren, maar ook 
sneller de cultuur en gebruikenmachtig worden. Daarvoor is het belangrijk dat 
gekeken wordt naar talent en buiten de box dus creatief kan worden gedacht in 
oplossingen. Een vrouw ging op eigen kracht als ambassadeur van mensen met een 
taalachterstand naar o.a. advocatenkantoren om voor mensen met juridische kennis 
een werk ervaringsplek te vinden en ze was succesvol. Dus als zij dit kan was haar 
vraag waarom instanties dit dan niet kunnen en iedereen dezelfde werkjes laat 
doen, die niet leiden tot duurzame uitstroom en de opbouw van een goed CV.  
 

Nogmaals verzoek om een loket, hoor ik als tweede punt. De Wijkteams als voordeur 
naar andere instanties waarbij een coach van het wijkteam dan ook verder gaat dan de 
voordeur. 

Wederom geef mensen kansen geven om praktisch die taal te leren en toe te passen. 
Let op of wees je bewust van o.a. mensen met laaggeletterdheid, dyslexie, 
taalachterstand of onvermogen ook deze mensen willen kansen op hun niveau. 

Stimuleer samenwerking en communicatie tussen organisaties en instanties die nu te 
veel op een eilandje zitten. Doorbreek eilandencultuur en breek barrières af. 
Bijvoorbeeld een vrouw die geen coachingstraject nodig heeft maar een verkorte 
opleiding (voor herintreders) welke direct leidt naar werk. 

Zorg dat het geld besteed wordt in overleg met burgers met motivatie en talenten en niet 
beslissen voor waardoor het geld eigenlijk wordt weggegooid aan instellingen die niet 
leiden tot duurzaam werk of participatie . Het doel heil igt lang niet alle middelen. 

Zichtbaar maken van organisaties. Succesverhalen gelegenheid bieden om bekend te 
worden. Podium maken, organisaties om ze te verbinden en ervaringsdeskundigen 
inzetten. 

Top! 
 
Zelf ook kansen zoeken door niet alleen te klagen, maar zoek elkaar op. 
Gemeenschappelijkheden opzoeken. Samen dingen doen, waarbij de beleidsmakers 
dichter bij de burger komen. Tenslotte zijn zij zelf ook burger. Laat zij zich daarvan 
bewust zijn. Wat als j ij in die situatie zit. Wat zou ji j  nodig hebben. Leer elkaar begrijpen 
en zien door alle regels heen. Inclusie is beweging. Verplaats je in die ander. Doe wat 
nodig is. Geef op wijkniveau vrije ruimte. Elkaar ontmoeten.  

Creëer een plek en gelegenheid een fysieke, gebouw. We zien, heel veel  dingen kun je 
zelf doen, maar moet je wel de gelegenheid krijgen.  

Hierbij ligt ook een kans voor de adviesraad en voor werk en inkomen, want er wordt 
niet gestuurd op talent. Bij beperking wordt vooral gekeken naar wat niet kan, niet naar 



wat men wel kan en wil. Daarbij ligt het accent vaak op snelheid i.p.v. duurzaam en 
kwaliteit. Waardoor vaak slechte beslissingen worden genomen die op korte termijn geld 
li jken op te leveren maar op langere termijn veel meer kosten. Motivatie is de grootste 
drijfveer voor doorzetten. Voorbeeld een jongen met een fysieke beperking werd ingezet 
in groen werk (wat hem juist uitputte en wat hij niet aan kon) terwijl hij en topper was in 
administratie en dat was ook zijn droom. Om bij een klein belastingkantoor de 
administratie te doen. Daar l igt de kans op duurzaam meedoen aan de samenleving, 
waarbij zijn kwali teit wordt benut! 

De behoefte aan verbinding heel groot, partijen die hier zijn aan elkaar verbinden. 
Vanavond gegevens uitwisselen. Dat heeft de gemeente gedaan in samenwerking met 
alle aanwezigen burgers. 

Er is geen basis oplossing alles is op maat maar de actiepunten zijn er om een starten 
met het advies en beleid om inclusie deel te maken van en binnen elk beleid! De taak 
van inclusie is vooral; bli jven inventariseren, bewaken en facil iteren van andere regels 
en beleid om te zorgen dat iedereen mee kan doen. 

Met dank aan de school "Maarten van Rossum "waar inclusie al jaren wordt toegepast 
en kinderen vanuit de stijgbeugel en vanuit andere onderwijs doorstromen op het VMBO!  
 
A2. Samenvatting inclusie avond van 6 juni 2017  

Het was en rustige avond. Daarna een gezellige informele borrel.  

Kort samengevat zijn er een aantal mensen aan het woord geweest die 
ervaringsdeskundige waren vanuit diverse invalshoeken {mentaal of fysieke beperking} 
en waar zij tegenaan zijn gelopen. Het ging juist om hele specifieke en detail listische 
voorbeelden omdat in het beleid juist te vaak wordt gelet op de helikopter view en te 
weinig op details. Heel kort kon er daarna steeds reactie vraag of suggestie gegeven 
worden vanuit het publiek. Het ging merendeels om mentale drempel waar mensen 
tegen aan lopen. Het niet gehoord worden, en dat er niet alti jd samen wordt meegedacht 
aan wat wel kan. 
 
Het komt in het kort op de volgende punten neer : 

1. Er moet een centraal contactpersoon zijn waar men terecht kan met informatie 

2. Er moet maatwerk geleverd worden {en kunnen en willen worden}  

3. Vanuit het beleid moeten er minder regels worden gemaakt en meer vertrouwen 
komen, meer flexibel en minder sturend 

4. Meer ruimte eigen regie 

5. Informatievoorziening moet beter 

6. Meer begrip voor elkaar.  

7. Meer aandacht dat bij de uitvoering van beleid meer ruimte komt om door de regels 
heen te kijken, vertrouwen in de professionals ook in de wijkteams.  

8. Er moet meer worden samengewerkt zodat meer dingen mogelijk kunnen worden 
gemaakt. 

9. Er is behoefte aan meer medische kennis wijkteams of het toevoegen van de kennis 
van ervaringsdeskundigen. Nogmaals dat regelgeving maatwerk moet leveren! 

10. Beperkingen horen erbij en er moet meer kennisoverdracht komen dat dit gewoon 
mensen zijn met talenten die kansen willen om mee te kunnen doen. De kans zich 
goed te kunnen presenteren.  



A3. Samenvatting bijeenkomst van iederin 29-5-2017 waarin middels 
discussieforums panels het thema wanneer hoor je erbij en ben je blij w ordt 
uitgevraagd bij kinderen en ouders  

- Acceptatie, erbij horen 

- begrip van de leraar {leraren bli jken zelf vaak het grootste probleem bij kwetsbare 
leerlingen met opmerkingen oh is ze alweer ziek ja ja}  

- erbij horen en gewenst zijn 

- ouders en kinderen willen gehoord worden 

- kinderen de ruimte geven succes ervaringen op te doen  

- kinderen stimuleren om het samen te doen met zijn allen 

- zelfvertrouwen vergroten van het kind en andere kinderen  

- meer ruimte om regels aan te passen aan unieke kinderen en omstandigheden 

- meer tolerantie en participatie ouders 

- minder betrekken van instell ingen, eigen kracht ouders, samenwerken  

- weer vertrouwelijk een gesprek aan kunnen gaan, veel ouders krijgen nu het gevoel 
een steek in de rug te krijgen door instanties als z ij of hun kinderen zich kwetsbaar 
opstellen. 

- school moet in de wijk, niet weggestopt in het bos vanwege het feit dat ze 
geïsoleerd raken en gene vriendschappen opbouwen.  

- regulier onderwijs voor iedereen 

- meer tolerantie en participatie van de ouders.  

- voorlichting aan ouders en leerkrachten is ook nodig omdat veel ouders ook angstig 
zijn dat hun kind niet goed presteert als er een aantal kinderen zijn die extra hulp 
nodig hebben terwijl ik praktijk juist blijkt dat ze elkaar omhoogtrekken!! 

- laat het kind uniek zijn en geef elke kind acceptatie voor zijn of haar uniek zijn  

- En bij echte noodzaak dus als er echt iets aan de hand is en het kind niet goed 
functioneert, luister naar de ouder!! en geef hulp waarbij geluisterd wordt naar het 
systeem en deze erbi j wordt betrokken. Nu bli jkt elke instantie trekt weer opnieuw 
zijn eigen plan te trekken waardoor het kind volledige wordt ondergedompeld in wat 
hij juist niet nodig had. En ouders die het dan ook niet meer weten en een container 
of hun rug krijgen. 

  



* Checklist beleid inclusie (kan nog nader worden aangevuld met concrete 
voorbeelden!)  

1. Toelichting op het beleidsplan (Waarom dit beleidsplan)? 

o Waarom dit beleidsplan? 

o Is dit een kern of randactiviteit? 

o Bekendheid en visie? 

o Wie is betrokken geweest bij het opstellen van het beleidsplan? 

o De geldigheidsduur van het beleidsplan en actualisering  

o Bijstellen beleid wanneer en waarom? 

o Hanteren we de richtli jn van het VN-verdrag en zo ja waarom of waarom niet? 

o Welke afwijking hanteren wij? 

2. Wat is de situatie in onze gemeente? 

o Hoe staat het met inclusie in onze gemeente?  

o Zicht op specifieke vraagstukken en diversiteit  

o Opgave voor de gemeente 

3. Wat willen we bereiken? Doelen van inclusie 

o Hoe ziet de gewenste toekomstsituatie eruit? 

o Rol van de gemeente in de toekomst 

o Concrete doelstellingen 

o Hoe willen we het gaan organiseren? 

o Uitgangspunten voor de aanpak 

o Vertaling van de uitgangspunten naar taken gemeente  

o Samenhang met andere beleidsterreinen 

o Wat doen we lokaal, wat regionaal en wat bovenregionaal? 

4. Met wie gaan we het uitvoeren? 

o Het terrein van preventie en signalering 

o Ondersteuning en Samenwerking 

o Overgangssituatie 
 

  



5. Hoe gaan we de kwaliteit bewaken? 

o Welke kwaliteitscriteria hanteren we? 

o Hoe bewaken we de kwaliteit? 

o Hoe gaan we om met incidenten en calamiteiten? 

6. Hoe gaan we financiële middelen inzetten (capaciteit en kwaliteit)? 

o Welk budget is er beschikbaar? 

o Hoe gaan we dit verdelen? 

o Hoe gaan we om met risico ’s? 

o Contractering en bekostiging 

7. Monitoring en verantwoording 

o Verantwoording over de uitvoering en resultaten van het beleid 

8. Communicatie en vormgeving 

o Hoe wordt dit beleidsplan en de inhoud daarvan onder de aandacht gebracht?  

o Vanwege de betrokkenheid van veel parti jen en het belang voor burgers, 
cliënten en ook aanbieders is het verstandig aan te geven op welke wijze je 
bekendheid wil geven aan dit beleidsplan. 

o Wat moeten de verschillende groepen weten en in welke vorm moet dit worden 
aangeboden? 

o Waar kunnen burgers terecht met vragen over dit beleidsplan? 

o Door de gegevens op te nemen van de medewerker of afdeling communicatie, 
weten burgers waar zij terecht kunnen wanneer zij vragen hebben over het 
beleidsplan. 

10. Heeft u nagedacht over de vormgeving? 

o Is het beleidsplan digitaal toegankelijk? 

o Is de tekst goed leesbaar? 

o Is het beleidsplan niet te lang en bevat het niet te veel tekst?  

o Kan de doelgroep de tekst goed lezen en begrijpen?  

o Is de tekst motiverend om de nieuwe opgaven op het terrein van jeugd op te 
pakken? 

o Is er nagedacht of de definities die gebruikt worden passen bij de gewenste 
beweging? 
 

  



11. Lokale en regionale aanpak 

o Iedere gemeente in Nederland moet een beleidsplan opstellen, dat past bij de 
individuele verantwoordelijkheid die alle gemeenten krijgen voor de zorg voor 
inclusie. Tegelijkertijd bespreken gemeenten in regionaal verband hoe de 
nieuwe taken voor de inclusie op welk niveau het beste kunnen worden 
georganiseerd. Dat sommige taken regionaal worden georganiseerd is ook 
nodig; gelet op de regionale schaal van veel voorzien ingen, de verplichting om 
een aantal taken regionaal op te pakken en de denk - en doekracht die nodig is 
om het hele transitie- en transformatieproces te laten slagen. Het onderwerp 
lokaal en regionaal komt dan ook bij verschillende onderdelen van deze 
checklist terug. In principe geldt voor alle onderwerpen dat het belangrijk is het  
regionale perspectief in het achterhoofd te hebben en de gedachte - en 
besluitvorming die op regionaal niveau plaatsvindt te benutten en vertalen in het 
eigen beleidsplan. In deze checklist hebben we ervoor gekozen dit 
aandachtspunt op deze plek (en een aparte subkop) te noemen, maar niet bij 
elk onderwerp nog een keer apart te behandelen.  

o Voorbeelden van beleidsplannen Verschillende gemeenten zijn al ver in het 
opstellen van hun beleidsplannen op het gebied van inclusie. Hieronder vind je 
van enkele gemeenten de plannen die al openbaar zijn gemaakt en kunnen 
dienen ter inspiratie. 

Voorbeelden andere gemeenten 

https://www.gemeenten.movisie.nl/ doel/ inclusie-bevorderen/ beleid/ richtlijnen-voor-
inclusief- beleid 

https://www.movisie.nl/ praktijkvoorbeeld/ hoe-maak-je-gemeente-inclusief-mensen- 
beperking 

https://www.amsterdam.nl/ bestuur-organisatie/ volg-beleid/ internationale/ 
nieuwsberichten/ mei-nieuwsbrief/ werkcongres-inclusie/ 

http://www.wijzijnzet.nl/ participatie-en-toegankelijkheid/ inclusief-beleid 

https://www.sociaalweb.nl/ blogs/ rotterdam- onbeperkt- aan- de-slag- met- het- vn- 
verdrag 

Opvallend bij Rotterdam is dat scholen worden ingezet a ls kenniscentrum 
 
Inclusie is een onderdeel van elke beleidsthema en van de  gehele samenleving 

De inclusie agenda moet geen nieuwe agenda of beleid zijn maar erop toezien dat in 
alle huidige beleid thema ‘s inclusie wordt toegepast. Daarmee randvoorwaarden 
creëren voor inclusie en er voortdurend op toezien door monitoren en evaluatie dat dit 
wordt toegepast en iedereen kan meedoen. Dan kan allen als er stippellijnen zijn tussen 
der egels en tussen beleid en instanties waardoor er weer kansen komen voor mens en 
die net tussen wal en schip vallen. Die groep merken we allemaal is exponentieel 
toegenomen. Dus ti jd om hierop in te spelen en de  

Huidige barrières te doorbreken. Maar daartoe moet ook het denken veranderen en 
denken verandert door doen en herhaling. 
 
Voorstel nieuwe bijeenkomst bestuur, programmamakers en adviesraden is om deze 
keer een ontmoeting te creëren met zingeving en diepgang waarbij het thema inclusie 
centraal staat. 

Het subdoel is erkennen herkennen en toepassen dat inclusie beleid en thema breed 
moet worden ingepast De inclusie bril van Gerard. Waarbij het einddoel is om de 
verbinding te maken (Malika) tussen en met bedenkers (beleidsmakers/ adviesraden) 



aan de ene kant en ontvangende (ervaringsdeskundigen) aan de andere kant.  
 
Dat kan door ervaringsdeskundigen uit te nodigen aan de discussie tafel  

Hamvraag vooraf: wat wil men bereiken of halen uit deze avond!  

Indeling: Iedere tafel gemiddeld 8 waarin mengeling van be leidsmakers, 
programmamakers, adviesraden en een ervaringsdeskundige. 

Tijdsduur: een tafel en een casestudie welke uitvoerig wordt bevraagd gericht op kennis 
van en het bedenken van passende oplossingen. Daardoor creëer je een bewustwording 
van de tussen beleid en praktijk en krijg je zicht op een match en mismatch. Duur is 30 
minuten. 

Doel is bewustwording van wat inclusie voor elke beleidsthema ’s betekent en hoe 
belangrijk is dit te weten voordat je ermee begint . 

Daarna alles nabespreken en noteren op overheadsheet en deze presenteren Nodig 8 
casestudies en zoek 8 ervaringsdeskundigen in je netwerk . 

Conclusies en evaluaties worden uitgewerkt en later aan iedereen rondgestuurd i.v.m. 
het leren, het opbouwen van vertrouwen onderling en het creëren van transp arantie. 

Samen bouwen is het sleutelwoord 

Wat betekent inclusie dan concreet, een aantal stell ingen in de praktijk:  

1. Dat betekent dat indien nodig menen flexibel inzetbaar moeten zijn en dus in 
praktijk een werkcoach soms ook gewoon mee moet naar een gesprek met een 
werkgever om te onderhandelen voor en samen met haar klant. Gewoon omdat deze 
of te kwetsbaar nog is, de werkgever moeili jk onderhandelt en de klant dit steuntje 
in de rug nodig heeft. Enzovoort 

2. Dat betekent ook dat het belangrijk is je te kunnen verplaatsen in die ander en diens 
droom, wens of verlangen naar groei en ontwikkeling. Dat maar en het  kan niet 
worden geschrapt of vergeten en dat we kijken naar hoe kan het dan wel. Erkennen 
dat ieder mens een droom heeft en dat een droom een zeer krachtige motivator is 
zo niet de krachtigste voor mensen om in beweging te komen en mee te kunne n 
doen. Faciliteer deze droom 

3. Dat betekent ook dat elke onnatuurli jke barrière, van hoog tot laag van groot tot 
klein welke systematisch in onze samenleving zijn gebouwd waar nodig kunne 
worden afgebroken om de natuurli jke en duurzame doorstoom te bevorderen en 
facil iteren. 

4. Dat betekent ook dat in het onderwijs (jong geleerd oud gedaan) gestuurd kan 
worden op talent, dat tussen hoofd en bijvakken het accent l igt op keuze en kunnen 
van het kind of jeugdigen. Zodat deze zonder cijfermatige kunstmatige testen en 
barrières op natuurli jke wijze door kan stromen naar hetgeen hij of zij ambieert en 
wilt bereiken. Desnoods met een gevarieerd pakket en wat aanp assingen. Het doel 
is sturen op talent, de motivatie erin houden want dit is de grootste motor tot succes 
en duurzame participatie. 

5. Dat betekent ook dat er anders met ontslag wordt omgegaan. Ook hier de coaches 
van waar dan ook (wijkteams anderen) eerder om de tafel komen om als eerste 
onderhandelingen te facil iteren en uitval te vorkomen maar ook als dit nodig is in 
het belang van de burger beschadiging vorkomen en erkennen en een respectabele 
uitstroom naar ofwel rust pauze of wel ander werken bevorderen.   



6. Dat betekent ook dat we niet meer sturen op wantrouwen en fanatiek controleren en 
diagnosticeren teneinde controle te kunnen uitoefenen. Maar een dialoog met elkaar 
overeen gebaseerd op rust en vertrouwen. Controle bli jkt maar een il lusie, is zeer 
beschadigend voor iedereen en kost oneindig veel geld.  

7. Dat betekent ook dat diagnose erkent wordt als een momentopname en maar 
beperkt houdbaar is. Een mens ontwikkelt zich dus een diagnose als langdurig 
meetinstrument kan de natuurli jke doorstroom ernstig  belemmeren en mensen 
levenslang beschadigen. Het is  is nu een dwangmiddel waarmee iemands 
kwetsbaarheid ten toon wordt gesteld en iemand talent overschaduwd en 
ondermijnd. Dit belemmert de natuurlijke doorstroom en creëert onnatuurli jke 
barrières. (veel beperkingen zijn man made en verdwijnen in de juiste setting!!)  

8. Dat betekent ook dat het model van handhaving en tegenwerking (ja maar) moet 
worden omgezet in een model van wederzijds vertrouwen, respect en samenwerken.  

9. Dat betekent ook dat er balans moet zijn tussen iets vragen van de burger en iets 
geven aan de burger. Dat een uitkering instantie soms bereid moet zijn om tijdelijk 
of waar nodig langdurig rust en zekerheid te bieden in ruil voor werk en participatie. 
En dus bereid moet kunnen zijn om als instantie het verdiende loon te incasseren en 
te verrekenen met de uitkering zodat de burger de zekerheid heeft dat hij of zij elke 
maand zijn huur e.d. kan betalen en niet verstrikt raakt misrekeningen of plotselinge 
wijzigingen waardoor hij/zij financieel ernstig in de problemen en stress raakt.  

10. Dat betekent ook dat instrumenten en participatie gelden en budgetten niet meer  
klakkeloos goed bedoelt worden ingezet maar dat de burger zelf zijn plan maakt 
samen met (eigen kracht netwerk) om dit middel of middel en vrij te besteden en in 
te zetten naar duurzame uitstroom (korte omscholing, opleiding enzovoort) 

11. Dat betekent ook dat we vrijwil ligers werk gaan erkennen en waarderen met een toe 
gekende waarde die weliswaar niet wordt uitbetaald als loon maar wel als 
voorzieningen (inkomensvoorziening). De dubbele moraal die nu geld is dat deze 
samenleving niet kan bestaan zonder de vrijwil ligers maar tegelijkertijd wordt 
gezegd dat deze geen echt werk hebben dus de waarde wordt niet in geld 
toegekend. Die dubbele moraalmoet eruit want die klopt niet. Elk werk telt ook 
vrijwil l igers werk. 

12. Dat betekent ook dat we weer terug moeten naar een samenleving met een 
menselijke maat 

13. Dat betekent ook dat we chronisch zieken als waardevol erkennen en ze de ruimte 
geven om op hun eigen unieke wijze nog een plek te kunnen invullen in deze 
samenleving naar hun eigenkracht en vermogen. Dat wij hen waardering en de rust 
toekennen waarbij zij de ti jd nemen die zij nodig hebben. Dat wij meedenken en 
kijken wat nog kan en luisteren naar hun eigen plan. 

14. Dat betekent ook dat wij mensen met talenten ongeacht taal, cultuur, ras, kleur, 
afkomst een kans geven om middels participatie plannen of middelen mee te doen 
en bij te dragen aan deze samenleving. Dat zij een duurzame plek vinden waar zij 
zich verder kunnen ontwikkelen. 

15. Dat betekent ook dat wij het gezin in de diverse huidige vormen erkennen als 
hoeksteen en basis veil ige plek van waaruit mensen zich kunnen ontwikkelen en 
staande houden. Het karakter van de gezinssamenstell ing moet dan gewaarborgd 
bli jven en het doel moet alti jd zijn om ouder en kind samen te houden tenzij het echt 
niet anders kan.  



16. Dat betekent ook dat mensen met schulden c.q. armoede heel anders in 
kaartmoeten worden gebracht waar niet kan worden uitgegaan van vooroordelen, 
eigen schuld dikke bult. Maar waar aanspraak wordt gemaakt op alle mogelijke 
middelen en mogelijkheden met als doel schuldenvrij of schulden beheersbaar wordt 
bereikt. Soms kan het maken van een kleine uitzondering op het  wetboek der regels 
als het verschil maken of iemand überhaupt in de schulden terecht komt of niet. Dat 
verschil is essentieel. 

17. Dat betekent ook dat alle mensen en medewerkers in elke organisatie mee denken 
en handelen in het faciliteren van inclusie.  

18. Dat wij samen overal aan de onderhandel tafels gaan (schuldeisers met coaches en 
mensen in schulden, ouders inzetten op scholen kortom samenleving breed het 
samen doen. Dus ook niet meer meten met 2 maten.  
 2 

Dat betekent ook dat de inclusie de verantwoordelij kheid moet en kan nemen om een 
stuk 

voor l ichting en propaganda te voeren naar burgers en instanties. Maar ook naar en 
eigen mensen die beleid maken, dat de inclusie agenda een transparant en stippelli jn 
beleid in kaart te brengt die anderen facil iteert bi j de invoering en behouden van 
inclusie. Maar deze ook anders leert  kijken naar inclusie (de inclusie bril van Gerard) 
middels diverse vormen van overdracht. En als laatste zorgt de inclusie agenda ervoor 
dat er voortdurend wordt bewaakt, bijgesteld en geëvalueerd. 
  



Casuïstiek: Een aantal voorbeelden van casuïstiek uit de samenleving waarbij 
inclusieve voorbeelden, omdat de geschetste problematieken bij elke inwoner 
ongeacht, taal, kleur, cultuur, afkomst kan voorkomen.  

 

Casus 1. Toon (jeugd en nu werk en inkomen)  

Toon is een jonge man van 21. Hij is geboren met een fysieke beperking, zijn l inkerhand 
functioneert niet zoals andere mensen. Daardoor kon hij op school niet met alles 
meekomen. Hij had tijd nodig om zijn bepaalde vaardigheden te ontwikkelen, Daardoor 
kwam hij op speciaal cluster onderwijs. Hij bleek zeer intell igent en goed met cijfers. Hij 
wilde mbo-bedrijfsadministratie gaan doen maar gezien zijn beperking werd hij niet 
aangenomen. Hij zou te kwetsbaar zijn en mogelijk niet mee kunnen komen. 

Hij werd in groenvoorziening gezet en deed een opleiding. Hij kon het werk fysiek niet 
aan en werd compleet opgebrand en uitgeput. Middels een coach van buitenaf regelde 
ze een werkervaringsplek bij een klein administratie kantor. Toon zat helemaal op zijn 
plek en het werk kon hij op zijn sloffen. Hij bleek een natuurtalent. Toch ervaart Toon 
dat hij wordt tegengewerkt om zijn droom te bereiken. Hij krijgt geen toestemming om 
zich op te leiden en te ontwikkelen in de administratie terwijl hij een natuurtalent i s en 
dit zijn droom is. 

1. Is dit verhaal herkenbaar. Waarom dan wel en waarom niet  

2. Wat kan anders? 

3. Hoe zou ji j dit mee willen of kunnen nemen bij jouw taak of werk?  

4. Wat zou je dan doen? 

5. En wat als Toon autisme had of uit een kwetsbaar gezin kwam en in tehuiz en had 
gezeten. 

6. Of uit Suriname kwam en de taal nog moest leren.  

7. Hoeveel Toons ken jij? 

8. Hoe denk ji j dat Toon zich voelt, hoe zou jij je voelen en wat zou ji j doen als het 
kon? 

 

Casus 2 Mevrouw Williger volwassen/werk en inkomen/participatie  

Mevrouw Will iger is al lange tijd thuis. Ze is uitgevallen wegen een ernstige en 
chronische ziekte. Samen met haar overleden echtgenoot had ze een koopwoning 
waarop nog een kleine hypotheek zodat zij goedkoop kan wonen. Haar kinderen zijn net 
de deur uit. De werkplek die zij had is niet meer beschikbaar maar doordat ze alti jd 
heeft gewerkt krijg ze een kleine uitkering waarvan zij net  kan leven. Door haar ziekte 
kan zij  nooit meer werken. Toch wil mevrouw Willigers iets betekenen en begint met 
werk als vrijwil l iger voor thuisadministratie 2x 2 uurtjes in de week. Dit kan zij net naar 
vermogen aan. Al kan zij niet voorspellen hoe de week verloopt en hoe zij zich voelt lukt 
het haar de uurtjes in te passen want het werk is  flexibel. 

De maat is als zij dit kan zij ook ander werk dus zij wordt toch plots opgeroepen. Zij 
moet gaan werken in de administratie maar daar moet zij gewoon vast aanwezig kunnen 
zijn want dat heeft die werkgever nodig. Zij kan dit niet aan maar als ze niet mee do et 
komt zij in ernstige financiële problemen. Ze kan haar huis verkopen, dan kan ze het 
geld opmaken en dan aanspraak maken op een uitkering. Dat laatste wordt haar 
geadviseerd.  



1. Is dit herkenbaar, wat gebeurt hier? 

2. Ken je meer mensen als mevrouw Will igers? 

3. Wat zou jij haar adviseren met de kennis die ji j hebt?  

4. Hoe zou ji j je voelen in haar positie? 

5. Wat zijn jouw vragen? 

6. Wat klopt hier niet? Waarom? 

7. Wat kan anders of zou anders moeten? 

8. Hoe kun ji j dit meenemen in jouw werk? 

 

Casus 3. Gabriel da Costa (Jeugd en werk en inkomen) 

Gabriel groeit op in een, een ouder gezin. Samen met zijn moeder met wie hij een goede 
en liefdevolle band heeft. Gabriel heeft autisme maar het is een vriendelijke jongen. 
Omdat hij hulp nodig heeft met leren en autisme heeft wordt hij op een clusterschool 
geplaatst. Hier heeft hij geen vrienden en vind maar moeili jk aansluiting. De juf is zwaar 
overspannen en kan moeili jk met hem omgaan omdat hij vaak de druppel is in een 
moeili jke klas. Hij huilt veel is vaak ziek en moeder probeert met de school haar zorg te 
delen. Zij wordt niet gehoord. Zij geeft aan  dat Gabriel ook vaak blauwe plekken heeft 
en dat zij daar vragen over heeft. Alles wordt afgeschoven, de blauwe plekken zullen 
wel meevallen. Zij besluit Gabriel uit bescherming thuis te houden en er wordt een 
melding gedaan bij AMK en leerplicht. Ook hier kaart moeder haar zorgen aan en  geeft 
aan dat zij denkt dat de school echt niet passend is voor Gabriel. Moeder werkt als 
kassamedewerkster en haar uren zijn in overleg.  Ze heeft wel een verstandelijke 
beperking en het kost haar ti jd dingen te verweken en te begrijpen. Maar ze is van 
goede wil. Haar werkgever biedt haar een coachings traject aan van een kleine 
organisatie die mentaal gespecialiseerd is. De coach heeft vee l vertrouwen in het gezin 
en bereikt stapsgewijs resultaten middels een stappenplan. Rust, reinheid en regelmaat 
en Gabriel weer naar een school die bij hem past en waar hij zich goed voelt. Want dat 
is de basis voor een goede ontwikkeling. Moeder gaat kijken op een democratische 
school en Gabriel past daar goed bij. De coach belt leerplicht en geeft dit aan.  

Leerplicht belt haar op vrijdagmiddag 5 uur en geeft aan dat zij beslissen wat goed is 
voor Gabriel. Hij 

zegt dat er in het geheim een hoorzitting is geweest. Op maandag wordt Gabriel met een 
busje en 7 politieagenten onder dwang bij zijn moeder weggehaald en in een gesloten 
instell ing geplaatst. De coach treft moeder maandag volledig apathisch aan, ze is 
volledig in shock. Ze verliest haar werk en is n iet in staat meer om te werken en komt in 
de bijstand en langdurige GGZ-trajecten terecht.  

1. Is dit herkenbaar, wat gebeurt hier? 

2. Ken je meer van degelijke verhalen in je netwerk? 

3. Wat zou jij adviseren met de kennis die ji j hebt? 

4. Hoe zou ji j je voelen in haar positie en die van Gabriel? 

5. Wat zijn jouw vragen? 

6. Wat klopt hier niet? Waarom? 



7. Wat kan anders of zou anders moeten? 

8. Hoe kun ji j dit meenemen in jouw werk? 

 

Casus 4 Mevrouw X (werk en inkomens (ondersteuning)  

Mevrouw X was aanwezig bij de bijeenkomst op 13 december 2017 samenleven in 
Arnhem. Op basis daarvan heeft zij haar casus ingediend bij de adviesraden,  teneinde 
duidelijk te maken wat werk, niet werken en alle regelingen daaromheen (WW WIA 
Bijstand ea) betekent voor een inwoner. Deze casus valt onder werk en 
inkomen/schulden en armoede.  Mevrouw X heeft complex verhaal waargebeurd en op 
verzoek gedeeld omdat dit is wel een bekend gehoord voorbeeld of casus is, die vele 
soortgelijke vormen kent. Mensen geven aan dat het beter is altijd in de bijstand of 
andere vorm van uitkering te blijven,  omdat het stabiliteit biedt in inkomen en dus 
zekerheid dat ze de rekeningen kunnen betalen. Het afwisselend werken, en niet werken 
of flex werk en diverse uitkeringen geeft enorme spreiding in inkomen, zowel het geld 
alsmede ti jdstip van uitbetalen, terwijl de uitgaven hetzelfde bli jven.  

Mevrouw X was in het verleden een man, en is sinds een aantal jaren gescheiden en 
een vrouw. Sinds 2009 werkeloos, schouder problematiek.  Van 2013 tot 2014, een ABC 
traject gevolgd en gewerkt  als vrijwil l iger in verzorging tehuis  en post.nl  

2015 werkeloos vanwege toenemende medische klachten hart, longen en 
schouderoperatie. Tevens uitval vanwege de geslachtsveranderingen operaties in fasen, 
hormonen, stembanden, correcties en geslacht als laatste. Er was een vrijstell ing tot 
2017.Is gestart als afvalcoach uit vrije wil. De 1e 3 maanden met behoud van uitkering 
voor 40 uur, maar door gezondheidsreden (hartklachten en pijn op de borst ), uitval 
omdat ze te veel had gedaan. De uren werden naar 36 uur teruggebracht en er kwam 
een contract voor 3 maanden, maar 32 uur was beter geweest. Het resultaat was 
wijzigingen in huurtoeslag (70 euro minder) en betalingsregeling met de bank om 
hypotheekschuld te betalen, het ging van 49,- naar 150, -. Het vakantiegeld wat 
opgespaard was, werd zonder reden van opgaaf niet uitbetaald. Later kwam zij erachter 
dat dit geld was ingehouden op de schud welke zij nog had maar dit zonder overleg. 
Hierdoor kwam zij in de problemen, vanwege ene kapotte wasmachine en ontharing 
behandeling van 175, - welke noodzaak was i.v.m. de geslachtsverandering. Dit moest 
worden voorgeschoten vanuit de zorgverzekering. Uiteindelijk  is er een schikking 
getroffen en is er 200 euro vakantiegeld uitbetaald. De schuld met de gemeente zou met 
40 euro in de maand worden afgelos t. 

In 2016 en daarna weer werkeloos geworden met aantal maanden ww. Heeft 
ondertussen praktijkdiploma boekhouden behaald teneinde andere werk te vinden, 
omdat het zware werk van voorheen (incl ploegendiensten) niet meer mogelijk is. 
Vanwege gebrek aan ervaring lukte de doorstroom naar een nieuwe baan in 
administratie niet. Op werkervaringsplaatsen (WEP)  mocht ik niet reageren. En hier was 
de gemeente van op de hoogte. Vanaf 2017 dus zoekende maar ondertussen spelen  
financiële zaken op. Zoals de verkoop van de gezamenlijke woning (2013) met fl ink 
verlies waarbij er voor mij ene betalingsregeling is afgesproken van 49,00 per maand 
voor circa 3 jaar tenzij er meer inkomsten kwamen door werk. Van de gemeente kreeg ik 
2013 een woonkostentoeslag ivm hypotheek maar  er was niet bij verteld dat dit bedrag 
bruto was en dat het toenmalige belastingvoordeel er nog af moest. Daardoor kreeg zij 
een schuld van 1180,- en daar kwam later nog 650, - Omdat er 2x bijstand was 
uitbetaald van 650,- dus een werd er later bij de schuld opgeteld en ineens had ik dus 
ene schuld bij de gemeente van 1830, - Maar hiervoor zie boven is een regeling getroffen 
van aflossing.  

Inmiddels in 2017 weer zonder werk, maar de huurtoeslag aangepast evenals 
betalingsregeling hypotheekschuld. Daarna begint de zoektocht naar 
gemeentebelastingen en kwijtschelding. Er bli jkt een bedrag van 257,10 moeten te 



worden betaald in december terwijl het inkomen pas in januari WW wordt uitbetaald en 
er gen enkele reserve is om dit op te vangen. 

Dit betekent dat het geld om van te leven steeds een maand achterloopt op de lasten. 
Een voorschot WW-vragen heeft geen zin want dit is nu een patroon, lasten komen voor 
het inkomen en er geen reserve dit te overbruggen. De WW valt ook onder het bijstand 
niveau dus mogelijk komt er t.z.t. nog een aanvulling maar tot die ti jd consistente 
financiële onzekerheid.  

Kortom door 9 maanden betaald werk (waarvan 3 maanden met behoud van uitkering) 
krijg zij  3 maanden WW en dat betekent dat zij die maanden in de problemen zit met 
mijn vaste lasten die moet worden betaald  voordat het inkomen binnen is. Evenzo met 
gemeentebelastingen die eerst moeten worden betaald voordat bezwaar kan worden 
ingediend om bezwaar te maken en kwijtschelding te krijgen. Kortom door alle 
veranderingen worden financiën een grote puinhoop  

1. Is dit herkenbaar, wat gebeurt hier? 

2. Ken je meer van degelijke verhalen in je netwerk? 

3. Wat zou jij adviseren met de kennis die ji j hebt? 

4. Hoe zou ji j je voelen in haar positie? 

5. Wat zijn jouw vragen? 

6. Wat klopt hier niet? Waarom? 

7. Wat kan anders of zou anders moeten? 

8. Hoe kun ji j dit meenemen in jouw werk? 

  

Casus 5 de heer Volgers (WMO) 

De heer Volgers is een man van 55. Hij is geboren met een hartafwijking en kan niet 
lopen. Dus zijn leven brengt hij veel door in ziekenhuizen en hij ervaart zijn jeugd en 
later jongvolwassen jaren als eenzaam en geïsoleerd. Hij gaat naar speciale scholen 
waar hij met vervoer naartoe gaat. Vriendjes in de buurt heeft hij niet en er komt nooit 
iemand bij hem thuis. Uitgaan feestjes en normaal studeren is er voor hem niet  bij want 
zijn condities fragiel. Hij bli jft ook  thuis wonen. Op 30-jarige leefti jd komt hij in contact 
met een organisatie die mensen helpt om mee te doen en ook werkplekken heeft. Veel 
plekken zijn bij een software ontwikkelbedrijf precies wat hij leuk vindt. Alleen hij heeft 
wel vervoer nodig om daar te kunnen komen. Er bestaan speciale aangepaste wagentjes 
maar die kosten 3000 euro. Maar het geeft hem een stuk zelfstandigheid, 
onafhankelijkheid en zelfvertrouwen. Hij hee ft wat zitten rekenen en daardoor weet hij 
dat hij die auto in 2 jaar kan terugbetalen omdat hij daar gaat verdienen. Hij doet de 
aanvraag bij het WMO-loket. Daar wordt de aanvraag afgekeurd. Het past niet binnen de 
regels en bovendien zou werken te belastend is gezien zijn ernstige hart conditie. Het 
wordt een enorme stri jd en uiteindelijk beland hij inderdaad daardoor weer ti jdeli jk in het 
ziekenhuis. Hij komt niet verder. 

1. Is dit herkenbaar, wat gebeurt hier? 

2. Ken je meer van degelijke verhalen in je  netwerk? 

3. Wat zou jij adviseren met de kennis die ji j hebt? 

4. Hoe zou ji j je voelen in zijn positie? 



5. Wat zijn jouw vragen? 

6. Wat klopt hier niet? Waarom? 

7. Wat kan anders of zou anders moeten? 

8. Hoe kun ji j dit meenemen in jouw werk? 

  

Casus 6 Mevrouw Akrouch (WMO/ Diftar) 

Mevrouw Akrouch is 76 jaar en ze woont op een bovenhuis. Ze woont alleen, haar 
kinderen zijn het huis uit en getrouwd en haar man is overleden. Ze loopt al moeili jk 
maar gaat er toch elke dag even uit waar ze van geniet. Haar kinderen en kleinkinderen 
komen vaak aanwaaien net als 2 oude vriendinnen.  

Mevrouw Akrouch heeft een city bin om afval te scheiden die moet zij elke 2 weken en in 
de winter elke 4 weken aan de weg zetten. Dat is onmogelijk om zelf te doen want door 
alle bezoek en omdat zij graag fruit en groente eet, zit de bak bomvol en is niet meer te 
ti l len. Dus meestal lukt het om hulp te vragen maar ook dan zijn er 2.3 man voornodig. 
Ook merkt mevrouw Akroach dat de bak veel te snel vol is waardoor zij dan toch afval in 
de gewone prullen bak moet doen en dat vindt zij erg. Zij wil graag meedoen met 
recyclen maar het valt zo wel erg zwaar . 

Zij besluit een brief te sturen aan de gemeente om te vragen om een rolcontainer die zij 
beneden in de schuur kan plaatsen. Het voorstel wordt afgewezen. Zij wordt erop attent 
gemaakt dat alle bovenwoningen nu eenmaal gebruik maken van een city bin en 
benemen woningen ene rol container. Dat zijn de afspraken met de vuilophaaldienst. 
Helaas pindakaas. 
 

1. Is dit herkenbaar, wat gebeurt hier? 

2. Ken je meer van degelijke verhalen in je netwerk? 

3. Wat zou jij adviseren met de kennis die ji j hebt? 

4. Hoe zou ji j je voelen in zijn positie? 

5. Wat zijn jouw vragen? 

6. Wat klopt hier niet? Waarom? 

7. Wat kan anders of zou anders moeten? 

8. Hoe kun ji j dit meenemen in jouw werk? 
  



Voorbeeld van diftar, recylcing : Ecopontes-recyclen kan dit anders en  leuker , neem een kijkje  
naar een zuiderbuur, Portugal . Kijk ook hoe zij omgaan met parkeren en openbare toiletten. 

 

In Portugal zijn er overal gratis toiletten, evenals elders in Europa, waar men reist, winkelt, op het 

strand zit, zich nooit zorgen hoeft te maken. Er zijn ook speciale parkeerplaatsen en voorrang wordt 

gegeven aan slecht ter been, chronisch, zieken, zwangere vrouwen en vele andere groepen die hierdoor 

dermate worden gefaciliteerd dat zij gewoon mee kunnen doen. 

 

 


