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Jaarverslag adviesraad W&I Arnhem 2025
1. Inleiding
In dit jaarverslag legt de Adviesraad Werk & Inkomen (Participatiewet) verantwoording af over de verrichte werkzaamheden van het afgelopen jaar: 2025. Leidend voor de werkzaamheden van de adviesraad zijn de “verordening”, het huishoudelijk reglement en de participatie wet. De Adviesraad geeft gevraagd en ongevraagd adviezen aan het College van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Arnhem over beleid en beleidsvoornemens met betrekking tot W&I. Vanuit de vele contacten in de samenleving streeft de Adviesraad W&I van de gemeente Arnhem naar het geven van onafhankelijke adviezen en signalen op het terrein van werk en inkomen (o.a. de participatie wet in beweging, werk, Scalabor e.a., schulden, armoede en inburgering, omgevingsvisie en wet, inclusie). 
De Adviesraad vindt het essentieel burgers en belangenorganisaties actief te betrekken bij het vormen van onze adviezen. Daarnaast zorgen wij voor het onderhouden van contacten met de beleidsadviseurs en programmamanagers, zodat wij vroegtijdig betrokken worden bij het tot stand komen van het W&I beleid, en wij intensief kunnen volgen van- en betrokken blijven bij maatschappelijke ontwikkelingen.
De visie en missie zijn gestoeld op een aantal uitgangspunten: onafhankelijkheid, transparantie, respect en kwaliteitsbewustzijn. De Adviesraad doet dit o.a. op de volgende manieren en terug te vinden op onze werkwijze op de website. 

2. Uitgangspunt en huidige situatie 2025:
Blijvend aandacht punt ook voor de Gemeente Arnhem, komt elke inwoner aan bod, is de inwoner voldoende betrokken en sluit het beleid aan bij de stad. Ook nu er verkiezingen komen (29 oktober 2025 vervroegde tweede Kamerverkiezingen en 18 maart 2026 de Gemeenteraadsverkiezingen)

5 concrete Adviezen waarvan 4 gevraagd en 2 ongevraagd. 
· 11 februari gevraagd advies “Visie inwoners bejegening” de visie inwoners bejegening daarop heeft de adviesraad positief geadviseerd waarin meer breed gedragen respect t.a.v. de inwoners. Echter de adviesraad adviseert om daarin een meer actieve vorm neer te zetten en deze te toetsen omdat het anders niet te volgen is bij de uitvoering. 

· 12 maart 2025 Ongevraagd advies Visie dienstverlening, hierin wordt de verplichte toenemende digitalisering o.a. vastgelegd. Daarbij heeft de adviesraad W en I , het ongevraagde advies schriftelijk ingediend en besproken in de raadsvergadering. Daarbij zijn de volgende Moties van de raad op ons advies overgenomen, namelijk bij de toenemende digitalisering wordt een keuze vrijheden dus : opt out geboden en de  verantwoordinggemeente bij digitalisering ligt bij de Gemeente.
· 27 maart 2025 Gevraagd adviesinburgering. Inburgering, “Arnhem gastvrije stad”. Het college heeft veel ambities waarbij wij positief doch voorzichtig adviseren. Mooi een gastvrije stad, echter verlies geen burgers die er al zijn uit het oog. De capaciteit moet er wel zijn om deze grote groep voldoende op te vangen en te bieden. De kosten voor de samenleving moet draagbaar en haalbaar zijn in de realiteit.  Extra aantekening en mogelijk vervolg advies over ”nugger voldoende in beeld, de verschillen in beleid en uitvoering van de verschillende soorten vluchtelingen en migranten, en de bezuinigen duale werk trajecten en is er voldoende uitstroom naar zelfstandigheid en betaald werk. 
· 8 april 2025 Gevraagd Advies “nieuwe zorgkosten regeling “dit dossier wordt gevolgd in samenwerking met de APCG. In het gevraagde advies is de adviesraad positief mits er goed advies wordt gegeven vanuit de Gemeente en zij er zorg voor te dragen dat met name chronische zieken geen exorbitante zorgkosten moeten gaan dragen. Ook dit dossier zal gevolgd worden.
· 17 november 2025 aanpassing van `Werken moet lonen, en de visie “de bijverdien premie.  Besproken is de aanpassingen in de Re-
Integratieverordening vanwege de invoering van de Wet van school naar
duurzaam werk. De wijzigingen in de Re-integratieverordening zijn met de werkgroep van de Adviesraad Werk en Inkomen besproken. De werkgroep adviseert positief op de aanpassingen, omdat zo nog meer geïnvesteerd kan worden in de ondersteuning van alle jongeren bij de overgang van school naar werk en het behoud van werk. De werkgroep heeft daarbij aangegeven graag nauw betrokken te blijven bij de inhoudelijke vormgeving van de wet en vragen
aandacht voor ruimte in de uitvoering om instrumenten goed in te zetten.
· Perspectief nota in aanvang en ontwikkeling, hierbij kijken wij mee welke uitgangspunten een centrale rol spelen, zoals klimaat, asielopvang, zorg en werk, de wisselwerking wat dit heeft met de inwoners en plezierig en goed wonen in Arnhem. Daarbij geven we mondelinge feedback en adviespunten. 
· December 2025 Ongevraagd advies omgeving visie deel 2 (aangeboden begin 2026). Veel nieuwe bestuurstaken en beleidsagenda in volle vaart, zoals Omgevingsvisie. Bijna alle aspecten van wonen en leven worden hierin vastgelegd en veel roept vragen op. Alles gaat soms erg snel. Is de inwoner dan voldoende betrokken en diens visie voldoende meegenomen? Hierop is ongevraagd advies opgesteld en deze zal begin 2026 worden aangeboden aan B&W en deze staat inmiddels op de website.

Het gestelde doel om de processen uitgewerkt in werkwijze adviesraad 2025, verder te professionaliseren, waaronder formats en werkwijze heeft doorgang gevonden. Dit maakt het werken een stuk eenvoudiger. Alle vacature profielen zijn uitgewerkt en vastgelegd) voorzitter, penningmeester, management ondersteuner/secretaris, evenals de financiële verantwoording, huishoudelijk reglement, verordening en werkwijze. De adviesraad werk en inkomen heeft een eigen mailadres, website en krijgt een vaste plek binnen werk en inkomen, bestaanszekerheid en participatie van de Gemeente maar blijft volledig net als voorheen onafhankelijke bemand door een groep van vrijwilligers waarin een afspiegeling van de samenleving.

3. Werkwijze en focus

3.1. Heimiddag: missie, werkwijze en focus

Dit jaar hebbe we ervoor gekozen om Heidag mee te nemen in de plenaire vergadering aangezien er toegewerkt is naar een verankering van de werkwijze adviesraad werk en inkomen, daaronder valt ook de begroting en deze in overleg te bespreken en aan te bieden aan B en W. Daarbij is hard gewerkt door de penningmeester, secretaris en voorzitter tezamen met andere leden o tot een correct geheel te komen. De goedgekeurde documenten zijn 5 jaar geldig en zijn geplaatst op de website. De adviesraad werk en inkomen hecht waarde aan transparantie. 

3.2. Kennis bevordering bijeenkomsten d.m.v. gastsprekers 
W& I gelooft in kennis en deskundigheidsbevordering en daarvoor worden stelselmatig gastprekers uitgenodigd. Ook worden er regelmatig Webinars gevolgd, om bij te blijven en toch het contact en verbinding vast te houden. Ook dit jaar sloten veel gastsprekers aan en waren veel bestuurders aanwezig om informatie uit te wisselen over beleid en het inwoners perspectief mee te nemen. Vanwege de drukke agenda’s wordt zoveel mogelijk geprobeerd om deze gastsprekers deel uit te laten maken van de plenaire vergaderingen welke ook om die reden, overdag plaats vinden. Gelukkig zijn zowel werknemers en ook werkgevers bereid hier vrije tijd voor te geven.


4. Werkgroepen werk en inkomen: 
De adviesraad werkt al langere tijd in werkgroepen per thema. Inmiddels heeft zich hier een duidelijk onderscheid geprofileerd in twee werkgroepen waar met 2 of 3 mensen aan een hoofdthema wordt gewerkt. Dit zijn de werkgroepen: werkgroep werk en werkgroep inkomen. Hieronder vallen een aantal dossiers of thema’s. Waar nodig wordt er gebruik gemaakt van externe vrijwilligers die meedenken. Daarnaast wordt er contact gehouden met de wijken binnen de stad en alle sociale instellingen welke een rol spelen in de stad.
https://www.arnhem.nl/Inwoners/werk_en_inkomen/Inspraak_en_behartiging_van_uw_belangen
4.1. Focus algemeen; Zaken waar de adviesraad in 2025 de focus op legt.
Het college heeft besloten om de keuze voor zorgverzekering weer bij de burger neer te leggen waarbij ondersteuning wordt geboden in de overgang. De adviesraad heeft hierop vragen gesteld en een advies uitgebracht. Inburgering biedt nieuwe uitdagingen, er zijn afspraken gemaakt met het COA om 1300 extra mensen op te nemen in Arnhem.  Ook hierover bracht de adviesraad advies uit. De schuldhulpverlening is sinds januari 2025 weer in handen van de Gemeente Arnhem en tot nu toe zijn er ruim voldoende aanmeldingen en staat de staf klaar om hen bij te staan. Ook voegsignalering wordt overgenomen van Rijnstad, en de adviesraad die hierop advies heeft uitgebracht zal dit nauw blijven volgen dit jaar middels het kwartaal overleggen en door regelmatig bestuurders uit te nodigen voor de plenaire vergadering.   Het college maakt hierbij ook gebruik van ervaringsdeskundigheid. Van belang is te volgen welke professionaliteit deze nieuwe rol met zich meebrengt en dat doelen worden behaald. Het strak volgen van dit thema is van belang voor de Arnhemmers.
Daarnaast heeft het college ten aanzien van de participatie wet in balans, dit jaar gekozen om  de inwoners centraal te stellen. De rol van regisseur is het geheel te overzien en steeds meer mensen uit de bestanden uit te nodigen en te leren kennen en volgen, ook als zij niet direct aan het werk kunnen. Scalabor blijft hierin een vaste partner van Gemeente Arnhem, naast een aantal anderen tools waarvan zij gebruik maakt. Punt van aandacht blijft om de taken en rol regisseur te volgen daar deze nu nog meer professionele kennis in huis dient te hebben. Wordt er voldoende aandacht besteed aan deze professionalisering. Verder is het van belang dat er conform eerder advies van W&I, werkgevers een essentiële plek innemen naar werk en een vorm van sociaal contract is met afspraken waaraan zowel de regisseur alsmede de klant zich aan houden. De vraag blijft of er voldoende mensen uit stromen naar betaald werk. 

4.2. Plenaire overleg openbaar.

Maandelijks vindt er een openbaar plenair overleg plaats waarbij in de agenda de verschillende themadossiers worden besproken. Dit is voortvarend weer van start gegaan in 2025. Nieuwe signalen of inbreng worden besproken tijdens dit overleg. Nieuwe adviezen worden ook ingebracht en besproken waarbij iedereen van tevoren kennis over heeft kunnen vergaren. Het doel is elkaar versterken. Alle gesprekken en bijeenkomsten worden genotuleerd conform de opgestelde agenda, waarbij o.a. de ontwikkelingen en dossiers worden meegenomen.

4.3. Kwartaal overleggen
De werkgroepen houden kwartaal overleggen met de wethouder en de desbetreffende bestuursadviseurs. Hier worden de belangrijkste thema’s aangekaart en besproken wat nieuwe te verwachte ontwikkelingen zijn. Hierop kan de adviesraad vragen stellen en reageren met gevraagd of ongevraagd advies vanuit inwoners perspectief.

4.4. Ondersteuning adviesraad
Met betrekking tot de ondersteuning c.q. managementassistente is deze zeer consistent met een vast takenpakket waarbij in eerste instantie de voorzitter wordt ontlast van extra taken. Deze managementassistente neemt deel aan het DB en acteert proactief. Het Dagelijks Bestuur (DB) vergadert minimaal 2 keer per jaar en vind elkaar bij nodige calamiteiten. Er is meer dan voldoende flexibiliteit en contact. 

4.5. Contact gemeente Arnhem inclusief raadsleden.PR en communicatie”:
We hebben goede contacten met kranten en een prachtige leesbare flyer in 4 talen, welke wordt verspreid op diverse locaties door de stad. Daarnaast wordt er in onderling overleg af en toe een stukje geplaats met signalen uit de samenleving, deze zal tevens terugkomen op de website. De Werkgroepen profileren zich, zodat duidelijk is terug te vinden wat zij bij  Werk en Inkomen doen.

4.6. Verdere activiteiten adviesraad werk (I) en inkomen (II) 
· Het volgen van Peterborg overleg verzet tegen armoede en alle andere belangrijke overleggen en bijeenkomsten waarvan altijd verslag wordt gedaan en opgenomen in ons archief op de website;
· Het volgen van de politieke avonden m.b.t. onderwerpen participatiewet breed;
· Het volgen van een Webinar schulden, de participatie wet en armoede;
· Het volgen van een financieel perspectief;
· Het volgen van de voortgang in de participatie wet en implementaties;
· Het nauw onderhouden van contacten met betrokken bestuursadviseurs en inwoners;
· Onderhouden van nauw contact bij B&W;
· Visie aanhouden inclusie welke wij uitgebreid hebben uitgewerkt en aangeleverd. 
“Inclusie is de bril waarmee we naar de samenleving kijken en bij de samenstelling van de leden kijken we drie dimensionaal naar welke leden een afspiegeling zijn van de samenleving in de breedste zin van het woord, inclusie is iedereen”;
· Het nauwkeurig uitwerken en presenteren van de begroting in jaarverslag;
· Het volgen van werkwijze en aanpassingen daarin meenemen. De adviesraad bewaakt neutraliteit en heeft geen politieke kleur.

Punt 6 van vorig jaarverslag algemene planning en subgroep wordt gecontinueerd:
De focus van de adviesraad zal dit jaar ook liggen op het werven van een nieuwe voorzitter, conform het beschikbare en vastgestelde functieprofiel bij werkwijze. 
Daarnaast zullen er een aantal leden dit jaar aftreden. Om om te gaan met deze en andere dynamiek binnen de adviesraad is gekozen voor het volgen van een intensieve training inzake vergaderen, groepsdynamiek en voorzitten.

Samenwerking met externen sub werkgroep:
Vanuit de rol van de adviesraad wordt er regelmatig samengewerkt op een bepaalde thema met niet leden, die wel goede ideeën aandragen en midden in de samenleving staan. De focus blijft gericht op dezelfde thematiek en er zal een advies worden uitgebracht ten aanzien van de stand van zaken rondom de omgeving visie waarover er veel vragen en onduidelijkheden blijken in de samenleving. 
Andere onderwerpen die regelmatig met hen worden besproken of getoetst zijn:
- Digitalisering en de problemen die dit in de praktijk oplevert;
- Omgevingsvisie en wet met mobiliteiten het effect ervan op werk en inkomen;
- Armoede en schulden: financiële aspecten, projecten, resultaten. Wat zijn de kosten en baten van de diverse uitvoerende maatregelen en beleid. =
- De nieuwe inburgeraars uit OEK: trajecten, regels, financiële mogelijkheden, werk. Wat hebben de trajecten voor de golf inburgeraars van 6 jaar geleden opgeleverd? Hierbij willen we meer inzicht krijgen en ook weten welke van onze adviespunten worden meegenomen in de uitvoering (feedback welke adviezen bij beleid zijn meegenomen hebben wij al reeds in 2019 ontvangen);
Als extra Aanvulling: Inclusie & Diversiteit/ racisme & discriminatie; visie W&I bij elk advies gevraagd of ongevraagd, signalen e.a. inclusie zien als de bril waarmee we naar de Arnhemse samenleving (incl beleid en alles daaromheen) kijken. Het is namelijk de kern van democratie, rechtstaat en beschaving. Het komt terug in:
De Grondwet hoofdstuk https://www.denederlandsegrondwet.nl/id/vkugbqvdq7wh/hoofdstuk_1_grondrechten 
De Europese Verdrag van de Rechten van de Mens https://www.echr.coe.int/documents/convention_nld.pdf
De Universele verklaring rechten van de mens VN https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
Wij zijn voltallig met 6 leden waarin en waarbij bovenstaande een uitgangspunt is Presentation bijeenkomst va 2018, waarbij kwaliteit staat boven kwantiteit .

5. Adviesraad Werk en Inkomen Financiële verantwoording 2025 

5.1. Secretariële ondersteuning
De adviesraad Werk en Inkomen wordt bijgestaan door een secretarieel ondersteuner van de Connectie. Zij is 8 uur per week beschikbaar om o.a. vergaderingen te plannen en notuleren, de correspondentie en de geschreven adviezen in het juiste format te plaatsen en stroomlijnen en het bijhouden van de website. Tevens maakt zij deel uit van het DB.

5.2. 	Vrijwilligersvergoeding en onkosten
De leden van de adviesraad Werk en Inkomen ontvangen voor hun bijdrage een vrijwilligersvergoeding die is afgeleid van de fiscale richtlijnen.
Voor de leden bedraagt de vergoeding € 67,50 per maand, gebaseerd op een gemiddelde tijdsbesteding van 4 uur per week. Voor de voorzitter is de vergoeding € 90,- per maand, gebaseerd op een gemiddelde tijdsbesteding van 8-10 uur per week.
Daarnaast geldt een vast onkostenvergoeding van € 27,50 per maand ter dekking van diverse onkosten zoals vervoers- en parkeerkosten, telefoon en kleine consumpties bij overleg en vergaderingen.
Er heeft geen overschrijding plaatsgevonden van het beschikbare budget, met dien verstande dat voor de deskundigheidsbevordering het beschikbare bedrag is samengevoegd 2024-2025 zie jaarverslag 2024. 

5.3. Beschikbaar budget 2025
Op basis van de (tijdelijk) gemaakte afspraken heeft de adviesraad Werk en Inkomen de beschikking over een budget van € 12.500, -.  Dit kan worden ingezet voor deskundigheidsbevordering, (aanvullende) ondersteuning en eventueel extern advies. Ook kosten voor het raadplegen van doelgroepen, reprenstatie en werving van nieuwe leden kan uit dit budget worden bekostigd. 
5.4. Begroting/verdeling beschikbaar budget 2025
Het eigen budget voor de Adviesraad Werk en Inkomen wordt in 2025 als volgt verdeeld:
Kosten zaalhuur/vergaderingen		: € 2.500,-
Kosten werving en PR 			: € 2.500,-
Kosten deskundigheidsbevordering		: € 2.500,-
Kosten reprenstatie en attenties		: € 2.500, -
Onvoorzien/reserve				: € 2.500, -









Bijlage 1: uitwerking Jaarverslag 2025 uitgewerkt door de beide Werkgroepen 
Jaarverslag 2025 van de werkgroep werk 

Wij, van de adviesraad Werk & Inkomen van de gemeente Arnhem, hebben als taak de gemeente, gevraagd en ongevraagd advies te geven over beleid. Maar daarnaast laten wij ons ook inspireren door burgers en deskundigen over de uitvoering van de Participatiewet. Meestal doen we dat “intern” maar soms ook publiekelijk. 

Om de inwoner van Arnhem een beeld te geven wat we zoal doen om tot goede adviezen te komen willen we u een inkijk geven in onze activiteiten middels de rubriek: Wat hebben we gedaan?

We zijn dit nieuwe jaar gestart met:
1) Adviezen, hoe zijn jullie tot de adviezen gekomen? Korte samenvatting.
2) Overzicht van alle afspraken. (Zonder namen maar bv. Wel bestuursadviseur van Schulden benoemen. In de notulen mogen de namen wel behouden worden.)
3) Welke thema’s hebben jullie dit jaar behandeld?
4) [bookmark: _Hlk218681310]Wat zijn de acties hierop voor volgend jaar?
5) [bookmark: _Hlk218681792]Welke thema’s gaan jullie volgend jaar behandelen?

1) Adviezen
Volgens de verordening kunnen wij, onderdeel werk van de adviesraad, gevraagd en ongevraagd adviezen geven die te maken hebben met het werkveld van W&I van de gemeente Arnhem. In 2025 hebben wij geen vraag om een advies ontvangen van de gemeente en geen ongevraagd advies gegeven.
Dat heeft twee oorzaken.
Grote wijzigingen rond beleid m.b.t. toeleiding naar de arbeidsmarkt (art 7 a P-wet) hebben zich niet voorgedaan. Gevraagde adviezen bleven daardoor uit. 
Ongevraagde adviezen van ons, rond werk, werden in de voorgaande jaren nauwelijks opgepakt door de organisatie (invoeren sociale overeenkomst, reeks aanbevelingen rond programma “doorbraak naar werk” en PSO-certificaat). Wij hebben er daarom, in 2025, vanaf gezien. Het had immers geen impact.
In de afgelopen jaren hebben wij dan ook onze strategie gewijzigd. Vanaf 2023 organiseren ze soms inspiratie bijeenkomsten (gluren bij de buren, klant volgsystemen, loon waarde meting e.d.) en sinds 2024 hebben we kwartaal overleg met de beleidsmakers over nieuwe initiatieven (impact vooraf). 
In 2025 hebben we met een inspiratie bijeenkomst Integratief gedragsmodel (i.r.t. toeleiding naar de arbeidsmarkt door TNO*) aangesloten bij het bestaande systeem bij W&I “Samen beslissen”. In 2025 hebben we tijdens de kwartaal overleggen tal van zaken aan de orde gehad (P-wet in balans fase 1, wet van school naar duurzaam werk enz.) Doel hiervan is vooraf mee te sturen.

Overzicht van afspraken
De belangrijkste afspraak die we in 2025 met de beleidsmakers hebben gemaakt is : zij informeren ons vroegtijdig over beleidsvoornemens om op onderdeel Werk van de P-wet zaken te veranderen en nemen onze opmerkingen altijd mee, wij informeren hen over focus punten rond onderzoekjes (b.v. bij Scalabor e.d.) die impact kunnen hebben op beleid of uitvoeringen en vertellen hen over de uitkomsten.
Afspraken
P-wet in balans. Verordening aanpassen in relatie tot fase 1 is niet nodig. Voorstellen vereenvoudiging uitvoering P-wet in balans fase 1 overleggen met ons.
Ontwikkeling arbeidsmarkt beleid regio. Vanaf super concept informatie naar ons. Meer jaren agenda arbeidsmarktbeleid regio ook naar ons. Overleg daarover.
Wij volgen flitstrainingen bij Scalabor en delen de resultaten met het beleidsoverleg.

Welke thema’s zijn behandeld in 2025?
Vooral de P-wet in balans (inclusief de doorkijk naar fase 2 en 3) hebben we behandeld en, vooral, fase 1 onder de loop genomen.
Het systeem “Samen beslissen”, de uitrol naar de regio en de vervolgstappen richting werkgevers, we houden de vinger aan de pols ook door navraag bij externen naar resultaten.
De 4500 mensen in de uitkering die langer dan 5 jaar in die uitkering zitten hebben we geprobeerd te analyseren (Waarom zoveel? Welke kenmerken hebben ze? Wat is eraan te doen? enz.) en we houden de focus daarop.
De rol van de regisseurs, hoe ontwikkelt die zich? Heeft het de verwachtte meerwaarde?

Wat zijn de acties hierop voor volgend jaar? 2026 
 P-wet in balans.
Daar is het vooral belangrijk of de z.g. 20 punten fase 1 zo goed mogelijk in de uitvoering worden opgepakt (b.v. participatie verordening, terugwerkende kracht uitkering enz.) Dat gaan we goed volgen.
4500 uitkeringsgerechtigden langer dan 5 jaar een uitkering.
Wat zijn de uitstroomcijfers in dit bestand? Wat heeft de gemeente eraan gedaan. Wat heeft effect gesorteerd en wat niet en waarom?
Rol regisseurs
Is de informatie bij regisseurs maximaal rond uitstroom naar werk en is de IT, technisch, state of te art? Is de caseload hanteerbaar en waarom wel of niet?

Welke thema’s gaan we volgend jaar behandelen?

We willen een aan zet geven over “meetbare doelen stellen” in de uitstroom naar werk.
We willen in de gaten blijven houden hoe Arnhem het doet ten opzichte van het land aan de hand van de Bijstand Uitkering Statistieken (de z.g. BUS gegevens) . Heeft Arnhem de weg omhoog gevonden? Waarom wel of waarom niet?
We willen kijken of een inspiratie bijeenkomst mentorwijs (voor leidinggevenden in bedrijven) nut heeft i.r.t.de goede landing van aspirant werknemers in bedrijven.
Welke competentie volgsystemenzijn er? Heeft het nut daarover een inspiratie bijeenkomst te houden?

April 2025
Jaarplan werkgroep werk 2024 voor 2025. Wat gaan we doen in 2025?
Actiepunten.
· We willen t.z.t. een advies te schrijven over “meetbare doelen” stellen.
· Bestuursrapportage cijfers zelf omzetten in %, dan komt er een ander beeld.
· Hoezo zijn er 4500> 5 jaar in de bijstand in Arnhem, is grote groep die niet aan het werk zal komen…..
Wij willen ons richten op de beïnvloedbare uitstroom naar werk, dus niet op mensen die niet kunnen….
· Hoe gaat het met de ontwikkeling rol regisseur?
· gesprek voorbereiden bv met Dennis Janssen… wat is er nodig of kunnen wij anders doen zodat er ook gevraagd advies komt? Of moet de verordening aangepast worden?

Optie inspiratiebijeenkomst:
· Integratief gedragsmodel werkgevers, ligt nu bij de gemeente, we blijven wel volgen;
· onderwerp “mentorwijs”, wat gaan we doen en wanneer;
· “Skills” van Femke Bennenbroek
· Wat willen we bereiken…. B.v. 5 plekken in BUS gegevens omhoog. Wij willen graag dat er grotere stappen gemaakt worden.
· Clientvolgsysteem;

· Scalabor;
· Flitstraining in februari (jan en Sylvia doen mee) 
· Loonkostensubsidie, bij welke werkgevers geplaatst, kunnen er meer geplaatst worden etc.
· Mentorwijs systeem uitleggen wat dit systeem in houdt. Wetenschappelijk onderbouwd en er is promotieonderzoek m.b.t. dit onderwerp;
· Mogelijk inspiratiebijeenkomst mentorwijs;
· Overleg Dennis Janssen, 
· is er ook een jaarplan 2025? zo ja mogen wij die inzien?
· Kunnen we gevraagde adviezen verwachten? 
We blijven volgen:
· CAW
· WSP;
· Gemeente ambtenaren. Voor werkgroep Anouk en Elizabeth. 

Jaarverslag werk groep Inkomen en jaarplan 2025
Jaarverslag Werkgroep Inkomen 2025.

Leden:- Cynthia Hupkens- Hans van Maanen- Rob van Belle
Bijeenkomsten: werkgroep (1x per maand) en plenair Werk &Inkomen (1x per maand).

Januari 2025
Petersborg bijeenkomsten: wij zien geen noodzaak meer om hieraan deel te nemen, er zijn geen resultaten te meten in de zin van netwerken of acties.
We hebben een paar ideeën die we samen met leden en kandidaat-leden van de adviesraad willen bespreken/uitwerken. Hans:  dak- en thuislozen. Cynthia:  inkomen van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Rob:  schulden bij  jongeren van 18 tot 27 jaar.
Februari 2025
Kwartaaloverleg met gemeente:
- De schuldhulpverlening – Voortgang startfase en aantal aanmeldingen.                                      - Evaluatie keuzeaanbod ziektekostenverzekeringen- Indexering en leeftijdscategorieën Gelrepas. 
Advies input voor implementatie van visie op inwonersbejegening.
Maart 2025
Overleg over aanpassing van de gemeentelijke bijdrage aan premie zorgverzekering Menzis.
Training “Aan de slag als Adviesraadlid”. 
April 2025
Vragenlijst Dak- en Thuislozen opgesteld en antwoord ontvangen van CAW.
Gevraagd  advies gegeven inzake “Verbetering inkomensregelingen zorgverzekering”. 
Jaarplan activiteiten werkgroep bijgesteld
Mei 2025
Kennismaking met “Ervaringsdeskundige Bestaanszekerheid”  Gemeente Arnhem. 
Juni 2025
Ketenpartnerbijeenkomst Hulp bij Geldzorgen en Schulden met themasessies van Oprecht, Rijnstad, de sociale wijkteams en een ervaringsdeskundige. 
Bijeenkomst voortgang project Arnhem-Oost. 

Juli 2025
Kwartaaloverleg:
- Stand van zaken bijverdienbeloning.                                                                                                    - Terugkoppeling Gelrepas: tegoed op de Gelrepas  > 67 jaar wordt gelijk wordt getrokken met het tegoed op de Gelrepas 18 t/m 66 jaar. Deze was Euro 125,- en wordt nu Euro 200,-.                                                                                                                                                    – Vernieuwing/verandering in keuze van zorgverzekering gemeente Arnhem.

Augustus 2025
Kwartaaloverleg:
-Voortgang evaluatie bijverdienbeloning                                                                                               - Voortgang schuldhulpverlening                                                                                                             - Bewind voering                                                                                                                                        - Aantal arbeidsongeschikten in de bijstand                                                                                                  - Definitieve zorgkostenregeling  en financiële tegemoetkoming 2026:
September 2025
Project “Dak- en Thuisloosheid in Arnhem” afgerond, gemeente en ketenpartners vangen dak—en thuislozen goed op.
Oktober 2025
Gevraagd advies afgegeven t.b.v. de wijziging Collectieve Arnhemse Zorgverzekering. 
Training effectief en constructief vergaderen gehele Adviesraad Werk&Inkomen. 

November 2025: 
Kwartaaloverleg:
-Cijfers arbeidsongeschikten in de bijstand.         
-Toepassing van de participatieladder bij gerechtigden die langer dan jaar in de bijstand zitten.                                                                                                                                                              -Op welke wijze neemt de gemeente neemt de preventie van schulden van Goed Geregeld over. 
-Reacties van inwoners op de brieven van de gemeente op de nieuwe  ziektekostenregelingen.                                                                                                                              - Werkgroeplid Hans gaat als ‘mystery guest’ een adviesgesprek voor zorgverzekering aanvragen om te bekijken hoe het proces van een dergelijk adviesgesprek verloopt.                                                                                                                                                       - Aankomende adviesaanvragen                  
- Eindevaluatie bijverdienbeloning. 
- Deelname Ketenpartnerbijeenkomst Bestaanszekerheid Gelredome Arnhem.


Thema’s en acties voor 2026:

- Implementatie Participatiewet in Balans.
- Monitoring Arnhemse Zorgkostenregeling.
- Monitoring Schuldhulpverlening.
- Schulden bij jongeren.
- Gemeenteraadsverkiezingen en de gevolgen daarvan voor het Arnhemse Sociaal domein.


Samenwerking Adviesraad - Gemeente Arnhem.

Onze samenwerking met bestuursadviseurs van de gemeente Arnhem heeft dit jaar duidelijk zijn vruchten afgeworpen. Dit komt mede door het feit dat wij elkaar beter hebben leren kennen en vertrouwen. Wij hebben het idee dat wij nu eerder aan de voorkant van voorgenomen beleid worden meegenomen dan voorheen en dit komt de kwaliteit van besluitvorming en advisering ten goede. Al met al ervaren wij de samenwerking als zeer prettig en constructief en dat is wederzijds.

Daarnaast hebben de kwartaal overleggen vruchten afgeworpen: Hierin zijn Deze onderwerpen vormen de rode draad tijdens de kwartaal overleggen. Zie 2024 hier opnieuw beschreven:
De onderwerpen die tijdens dit overleg aan de orde komen, zijn:
· Ontwikkelingen rondom de Gelrepas.
· Zorgverzekering geleid naar gevraagd advies
· Project Inkomensregelingen.
· Werkprocessen van cluster W&I.
· Gemeentelijke Belastingen.
· Rol Gemeente als Schuldeiser.
· E- dienstverlening.
· Afstemming van het taalgebruik in de schriftelijke communicatie aan de ontvangers. 


AR Inkomen heeft deelgenomen aan verschillende projecten cq overleggen: 

· Petersborgh overleg waar bij diverse actuele onderwerpen rondom bestaanszekerheid worden behandeld. 
· Hans en Helga (beleidsadviseur o.a. Gelrepas), hebben op verzoek van Petersborgh een presentatie gegeven over respectievelijk de Adviesraad en de Gemeente Arnhem inzake bestaanszekerheid.  
· Ketenpartneroverleg: organisaties die samenwerken met de gemeente op gebied van inkomen en arbeid. 
· Project Arnhem-Oost: generatiearmoede en schulden werden bij dit project met verschillende organisatie besproken. 
· Rijnstad/ Goed Geregeld: besproken werd de toekomstige organisatorische structuren inzake de nieuwe werkwijze van de gemeente voor wat betreft de Schuldhulpverlening.
· overleg Wethouder: besproken werd het huidig en toekomstig beleid.

Deelname aan het CoP* is beëindigd. De reden hiervan is gelegen in het feit dat er weinig aansluiting voelbaar was tussen de beleidsmakers van de deelnemende gemeentes en de ervaringsdeskundigen. 

De contacten met zowel ketenpartners als de beleidsadviseurs zijn door de deelname aan de verschillende overleggen, geïntensiveerd.  Dit komt het werk van de AR Inkomen ten goede omdat van meet af aan de AR wordt meegenomen in diverse relevante projecten. 

In 2025 zijn wij bovenstaande blijven volgen waaronder o.a. dossier schulddienst verlening, aanpak Arnhem Oost en Communicatie van Gemeente Arnhem naar de inwoners. Tevens letten wij op signalen uit de samenleving waaronder o.a. Daklozen problematiek in relatie tot de participatie wetgeving , toegankelijkheid inkomensondersteuning (incl. evaluatie) , Kwaliteit en gebruikstoegankelijkheid  Gelre pas, en jongeren na 18 jaar en werk. 

Vanuit de gezamenlijk werkgroepen zal in 2025 het dossier bijverdien premie, de doorontwikkeling inburgeragenda, de participatie wet in balans, doorontwikkeling schulden bij ZZP en ondernemers en mobiliteit een rol spelen. Daarnaast wat uiteraard wordt in gebracht oor de inwoner of ter sprake komt. Hierbij houd de adviesraad W&I rekening met de komende verkiezingen wat weer een aantal verschuivingen teweeg brengt. 
Er zullen een aantal leden afscheid nemen, waaronder de penningmeester  en er gaan nieuwe leden toetreden. 
In mei 2026 zal de huidige voorzitter haar taken neerleggen en overdragen aan de nieuwe voorzitter, na een zorgvuldige inwerk periode van minimaal 3 maanden . de nieuwe voorzitter zal begin 2026  jaar bekend gemaakt zal worden

April adviesraad werk en inkomen 


Bijlage 2: toelichting begrippen:

CoP: staat voor Community of Practice, oftewel een leergemeenschap waarin professionals, wetenschappers en ervaringsdeskundigen samenwerken. [1, 2]
De definitie van Gewogen Maatwerk is een methodische en wetenschappelijk onderbouwde werkwijze binnen het sociale domein (zoals re-integratie en participatie). Het combineert de praktijkkennis van professionals met ervaringskennis van inwoners en wetenschappelijke inzichten (het Evidence Based Practice model). Het doel is om per inwoner systematisch en doelgericht af te wegen welke ondersteuning écht effectief is. [1, 2, 3, 4, 5]
De 3 pijlers van Gewogen Maatwerk
Het fundament van deze aanpak rust op drie vaste elementen: [1]
1. Het Integratief Gedragsmodel (IGM): Een analytisch kader om de specifieke ondersteuningsbehoefte en het gedrag van een inwoner objectief in kaart te brengen. [1]
1. Leidende Gedragsprincipes: Praktische, gezamenlijk opgestelde uitgangspunten voor een menselijke en effectieve bejegening (bijvoorbeeld: de situatie van de inwoner staat altijd centraal). [1]
1. Individuele Effectmeting: Het continu meten, evalueren en aanpassen van de ingezette hulp om te zien wat daadwerkelijk werkt. [1, 2]
Het initiatief wordt in de praktijk breed ondersteund en onderzocht door organisaties zoals Divosa, TNO en diverse Nederlandse gemeenten. [1, 2, 3]
Het Integratief Gedragsmodel (IGM): is een wetenschappelijk model dat binnen het sociaal domein (zoals door TNO, UWV en gemeenten) veelvuldig wordt gebruikt om de toeleiding naar de arbeidsmarkt vorm te geven. [1, 2]
Het model is oorspronkelijk gebaseerd op het werk van Fishbein en Ajzen en brengt de factoren in kaart die bepalen of iemand een bepaald gedrag (zoals het zoeken en behouden van werk, of juist inclusief aannemen door een werkgever) daadwerkelijk gaat vertonen. [1, 2, 3, 4]
De kern van het IGM laat zich samenvatten in de formule: Willen + Kunnen = Doen. [1]






De Drie Kernelementen van het IGM
Het model deelt gedrag op in drie opeenvolgende en met elkaar verbonden fasen: [1]
1. Willen (De Intentie)
Gedrag begint met de motivatie of de intentie om iets te veranderen. Deze intentie wordt volgens het model bepaald door drie aspecten: [1, 2, 3, 4]
1. Attitude (Houding): Wat vindt de persoon er zelf van? Weegt de opbrengst (bijv. financiële onafhankelijkheid, sociale contacten) op tegen de nadelen (bijv. stress, verlies van vrije tijd)? [1]
1. Sociale norm: Wat denkt de omgeving ervan? Ervaart iemand steun of juist sociale druk vanuit familie, vrienden of de cultuur om aan het werk te gaan? [1, 2]
1. Eigen-effectiviteit (Zelfvertrouwen): Gelooft de persoon dat hij of zij in staat is om het gedrag succesvol uit te voeren ("Kan ik dit wel?")? [1]
2. Kunnen (Vaardigheden & Barrières)
Alleen willen is niet genoeg. Om de stap naar doen te zetten, moet iemand ook daadwerkelijk in staat zijn het gedrag uit te voeren. Dit wordt bepaald door: [1, 2, 3]
1. Vaardigheden: Beschikt de werkzoekende over de juiste skills, opleiding of werkervaring?
1. Omgevingsfactoren (Barrières/Mogelijkheden): Zijn er externe factoren die het gedrag remmen of juist stimuleren (bijv. de beschikbaarheid van kinderopvang, passend vervoer, of de aanwezigheid van openstaande vacatures)? [1]
3. Doen (Het Gedrag)
Wanneer de intentie sterk is (willen) en de vaardigheden en omstandigheden optimaal zijn (kunnen), resulteert dit in het gewenste gedrag: de succesvolle uitstroom naar of behoud van werk (doen). [1]



Ondertekend voorzitter 

Drs Nanda J.S. Bakker-Ait Arrami
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