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Betreft: Ongevraagd advies 'PSO certificaat (uitw/erking onderdeel van het programma "Doorbraak naar werk") 

Geacht College, 

Ons is gevraagd om advies te geven over het programmaplan "Doorbraak naar werk". Dat advies hebben we in 

juni 2019 uitgebracht. 

Aanhaken bij "Doorbraak naar werk" 

Op een onderdeel van het programma "Doorbraak naar werk" willen wij een ongevraagd- advies geven om 

vooral de (niet vrijblijvend, maar noodzakelijke) verbinding tussen werkgevers en aspirant werknemers meer 

inhoud en structuur te geven. 

Het onderdeel van Doorbraak naar Werk waar wij met dit ongevraagd advies op inhaken is het volgende 

onderdeel: 

Het werkinvesteringsfonds (kortweg WiF) 

Het doel van het WiF is om op nieuwe en innovatieve manieren maatschappelijke impact te realiseren en 

daarmee bij te dragen aan de doelen van Doorbraak naar Werk. 

Het innovatieve is, wat ons betreft, het volgende: 

"Bedrijven moeten zichzelf stimuleren aspirant werknemers die nu (en in de toekomst) geen werk hebben toe te 

laten tot hun arbeidsorganisatie. Op de midden lange termijn moeten de bedrijven daarvoor ook beloond worden 

bijvoorbeeld bij aanbestedingen van diensten of goederen" 

Inleiding en context 

De participatiewet heeft vooral als focus uitkeringsgerechtigden (hierna te noemen aspirant werknemers) 

opnieuw toe te leiden naar de arbeidsmarkt. Maar van de werkgevers wordt ook nadrukkelijk een bijdrage 

gevraagd om de aspirant werknemers op te nemen in hun arbeidsorganisatie ^ 

De overheid heeft dat bij de start van de Participatiewet geregeld door de invoering van de banenafspraak en de 

Quotum regeling. Een systeem om werkgevers, min of meer, te "dwingen" hun arbeidsorganisaties open te 

stellen voor aspirant werknemers. 

1 In de 4̂ *̂  nota wijzigingen participatiewet, toelichting algemeen deel is dat als volgt beschreven: "De regering 

streeft naar een inclusieve arbeidsmarkt (en inclusieve arbeidsorganisaties).Een arbeidsmarkt die plaats biedt 

voor jongeren en ouderen en voor mensen met en zonder beperking" 
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Gemeenten hebben daarnaast, vooral bij aanbestedingen e.d., eigen middelen zoals SROI (sociaal return on 

investment), geoperationaliseerd in de "blokkenmethode" (voor x aanbesteed geld y werklozen gedurende de 

klus werk geven ) of eigen - eenmalige- systemen, ingezet. 

Zowel het systeem van de overheid (banenafspraak /Quotum regeling^) als de SROI van gemeenten gaan uit van 

"regels of dwang". De vraag Is of er systemen bestaan om (langdurig) het gedrag van werkgevers definitief "om 

te zetten" bij het aannemen van aspirant werknemers. Het systeem dat die langdurige gedragsverandering 

ondersteund is de PSO^. 

Context, regionaal en plaatselijk. 

De aspirant werl<nemers 

We zijn nu 6 jaar verder en niet alle mensen met een (arbeids-) beperking zijn opgenomen in arbeidsorganisaties. 

Arnhem heeft nog meer dan 7000 mensen die in de bijstand zitten. Maar daarnaast zijn er veel vacatures in de 

arbeidsmarkt regio Midden Gelderland. Het substantieel verlagen van het aantal bijstandsgerechtigden lijkt dan 

ook eenvoudig maar is niet zo. Vraag en aanbod matchen bijvoorbeeld niet omdat gevraagde en geleverde 

kennis en kunde niet kloppen. In het programma "Doorbraak naar Werk" zijn goede aanzetten beschreven om 

aspirant werknemers toe te leiden naar de arbeidsmarkt. Maar er is meer nodig. 

De werl<gevers 

Uit de WEA" blijkt, elk (2'̂ ''=) jaar weer, dat maar ongeveer 10% van de werkgevers werknemers met een 

(arbeids-)beperking of een afstand tot de arbeidsmarkt toelaten tot hun arbeidsorganisatie. Daarmee is de 

toegang tot de arbeidsmarkt voor hen die beperkingen hebben of een forse afstand hebben tot de arbeidsmarkt 

dus beperkt, ook voor die werklozen waarvan de gevraagde en geleverde kennis en kunde past bij de vraag van 

de werkgever. 

De organisatie die aspirant werl<nemers aan werla tielpt is, in dit geval, de gemeente 

De gemeente heeft o.g.v. artikel 7 Participatiewet de plicht om bijstandsgerechtigden te ondersteunen bij de 

arbeidsinschakeling. Dat is niet vrijblijvend. 

Uit meerdere rapporten die ten grondslag liggen aan het opnieuw inrichten van de afdeling W&l blijkt dat niet 

alle aspirant werknemers bevraagd zijn op hun arbeidsmogelijkheden tot arbeidsinschakeling, maar dat ook de 

kwaliteit van de uitvraag naar hun arbeidsmogelijkheden nog niet optimaal is. Dat stagneert een juiste matching 

en is niet stimulerend (zie ook advies juni 2019). 

Om organisaties aan te moedigen wat harder aan het gestelde werkgeversdoel te werken, zoals verwoord in de 

Participatiewet, is ons advies werkgevers en werknemers op een transparante manier aan elkaar te verbinden. 

Daarmee worden werkgevers "zichtbaar" gemaakt die mensen met een beperking of afstand tot de arbeidsmarkt 

in hun arbeidsorganisatie hebben toegelaten of zullen toelaten. Bedrijven zouden een PSO^certificaat moeten 

gaan behalen en houden..., te beginnen bij het bedrijf ....de gemeente Arnhem. 

^ Bij de uitwerking van de banenafspraak is e.e.a. bekrachtigd in het sociaal akkoord april 2013. 

^ PSO heeft voluit Prestatie ladder sociaal ondernemen en "gemaakt" door TNO en grote bedrijven in Nederland 

(Heijmans, Trigion, van Gansewinkel, Geire ziekenhuizen en Asito en een aantal SW bedrijven). 

" WEA (werkgevers Enquête arbeid). Een onderzoek dat, werkgevers breed, 1 keer per 2 jaar wordt uitgevoerd. 

^ Elk tweede jaar is er gegevens uitvraag bij werkgevers o.g.v. de WEA. 

^ PSO (prestatie ladder sociaal ondernemen) 

Ons advies 
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Advies nader bezien 

Het halen van PSO certificaten en vooral het, bij voortduring, openstellen van de arbeidsorganisatie voor aspirant 

werknemers. Daar gaat het om. We willen dat ook getrapt invoeren waarbij de gemeente, als arbeidsorganisatie, 

die kennis van het halen en implementeren van het PSO certificaat zich zelf heeft eigen maakt en vervolgens 

daarmee alle werkgevers in de arbeidsmarkt regio leert en faciliteert. 

De boodschap van de gemeente aan andere bedrijven moet daarbij helder zijn. Het PSO certificaat is er om meer 

personen met een afstand tot de arbeidsmarkt op een kwalitatief goede en duurzame wijze aan het werk te 

helpen (zie verder www.pso-nederland.nl). Dat vinden we als gemeente en samenleving van belang. Interessant 

is dat bedrijven, door het systeem, "gedwongen" moeten blijven investeren in het aan boord halen en houden 

van mensen met een forse afstand tot de arbeidsmarkt. Het systeem zelf wordt in balans gehouden doordat 

bedrijven '̂ periodiek toetsen of de bedrijven met het PSO certificaat die nog wel mogen behouden. 

Voordeel voor bedrijven is niet alleen dat ze (zichtbaar en transparant) kunnen aantonen dat ze voldoen aan hun 

MvO opdracht en hun opdracht uit het sociaal akkoord april 2013 maar ook, op termijn (zoals in de regio 

Eindhoven), voordeel behalen bij aanbestedingen bij publiek gefinancierde opdrachten. 

Advies, getrapt invoeren PSO certificaat 

Ten eerste zou de gemeente Arnhem voor haar eigen arbeidsorganisatie een PSO certificaat moeten halen. Dit 

als voorbeeld en een bewuste HR visie om aan te tonnen dat zij zo-wie-zo werknemers met een forse afstand tot 

de arbeidsmarkt toelaten tot hun arbeidsorganisatie en daarmee ze//voldoen aan een van de belangrijkste 

opdrachten uit de Participatiewet. 

Ten tweede zou de gemeente Arnhem (met de verkregen praktische kennis in relatie tot het aanvragen en 

behalen van het PSO certificaat) werkgevers moeten uitnodigen en stimuleren om hetzelfde te doen. Daar komt 

de verbinding met het Werk Investeringsfonds naar voren. Voor bijvoorbeeld de 1"^ 50 bedrijven die een PSO 

certificaat aanvragen, kunnen de kosten voor rekening van de gemeente Arnhem genomen worden. De structuur 

en het controle systeem van het PSO certificaat zorgt ervoor dat aanname van mensen met een forse afstand tot 

de arbeidsmarkt is vast te stellen bij alle "PSO werkgevers". Deze actie draagt bij aan het doel 500 Arnhemmers 

extra uit de bijstand te helpen. 

Ten derde kan, bij voldoende bedrijven met een PSO certificaat, overgegaan worden tot het geven van voordelen 

aan PSO gecertificeerde bedrijven bij inschrijving, bij aanbestedingen (de z.g. "fictieve korting op het 

ingeschreven bedrag") Dit laatste is een zaak voor de lange termijn en werkt pas echt indien bedrijven op de 

schaal, zoals bijvoorbeeld te Eindhoven, PSO certificaten hebben. 

Kanttekeningen 

Aan de kant van de gemeente moet uiteraard van voldoende aspirant werknemers die in de bijstand zitten 

bekend zijn wat hun recente kennis en kunde is. Is die kennis en kunde van de aspirant werknemers niet bekend, 

dan ontstaat geen match of een mismatch. Overigens dient onzes inziens, ook zonder vraag van PSO bedrijven 

om aspirant werknemers, de gemeente op de hoogte te zijn van de kennis van kunde van de aspirant 

werknemers ^ 

^ Dekra en TUV Nord 

^ In ons advies van juni 2019 hebben we al vastgelegd wat die kennis en kunde minimaal moet zijn. Dat zijn 3 

leidende (werk gerelateerde) gedragselementen bevraagd en 9 werkcompetenties, te werk, hebben onderzocht. 
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Aan de kant van de w/erkgevers kan bij het aanvragen van een PSO certificaat en het behalen daarvan, ten 

onrechte, het idee postvatten "dat de gemeente dan ook aspirant werknemers zo-wie-zo gaat leveren". Dat is 

natuurlijk niet zo, maar in de communicatie moet met deze variant wel rekening gehouden worden. 

Advies. 

De gemeente Arnhem neemt in haar HR visie een duidelijk standpunt in en de gemeente Arnhem, als 

bedrijf, haalt het PSO certificaat en toont daarmee aan dat het mensen met een forse afstand tot de 

arbeidsmarkt tot haar arbeidsorganisatie toe laat; 

De gemeente Arnhem belegt die kennis in relatie to t het halen van het PSO certificaat, intern, bij de 

eigen organisatie goed en toepasbaar die kennis ook in huis te hebben, te houden en toe te passen voor 

en met andere werkgevers; 

Met de opgedane ervaring van het halen van het PSO certificaat nodigt de gemeente Arnhem 50 

Arnhemse bedrijven uit het PSO certificaat te halen. De kosten daarvan worden voldaan uit het WIF 

zoals verwoord in het programma "Doorbraak naar Werk"; 

Hebben die 50 Arnhemse bedrijven het PSO certificaat, dan draagt dat bij aan de extra verlaging van het 

aantal bijstandsgerechtigden; 

Op termijn kan de gemeente Arnhem, bij een redelijk aantal PSO bedrijven, besluiten bij 

aanbestedingen fictieve kortingen toe te passen bij inschrijving aanbestede dienst of goed, om daarmee 

de PSO bedrijven een extra voordeel te geven. 

Vanzelfsprekend is de adviesraad Werk en Inkomen bereid om over dit advies met u van gedachten te wisselen. 

Eveneens zien we graag een terugkoppeling van wat er gedaan is met dit advies tegemoet. 

Met vriendelijke groet, 

Nanda Bakker voorzitter a.i. namens de werkgroep Werk 

Adviesraad Werk & Inkomen. Sylvia Pels 
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