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Waarom dit document? 
 
Er is veel verandering in de wereld. Ook bij de gemeente, en daardoor ook bij de 
adviesraad. We praten mee over grote en belangrijke onderwerpen. Er zijn leden 
weggegaan en weer nieuwe leden bij gekomen.  
 
We hebben nagedacht over wat we doen en waarom we dat doen. Wat werkt goed? Wat 
kan beter? In de adviesraad zelf, maar ook in de samenwerking met de gemeente. 
 
We hebben nieuwe afspraken gemaakt om ons werk beter te kunnen doen. Die afspraken 
hebben we in dit document opgeschreven, omdat het belangrijk is dat de gemeente én de 
Arnhemmers ze kunnen lezen. 
 
 
Waarom is er een Adviesraad Jeugd & Wmo? 
 
De adviesraad Jeugd & Wmo is er om informatie en signalen vanuit de (kwetsbare) 
Arnhemmers naar binnen te brengen bij de gemeente. De adviesraad is onafhankelijk, dat 
betekent dat we zelf beslissen wat we doorgeven aan de gemeente en hoe we dat doen. 
De gemeente moet wat wij vertellen serieus bekijken en erop reageren. 
 
 
Wat vindt de adviesraad Jeugd & Wmo belangrijk?  
 
De adviesraad Jeugd & Wmo vindt het belangrijk dat iedere Arnhemmer zijn of haar leven 
op diens eigen manier kan inrichten. Binnen diens eigen mogelijkheden. Wanneer 
Arnhemmers ondersteuning krijgen, worden zij met respect behandeld: iedereen is 
waardevol en gelijkwaardig.  
 
De adviesraad Jeugd & Wmo vindt het belangrijk om speciaal aandacht te geven aan 
kwetsbare Arnhemmers. Dat zijn vaak mensen die meerdere soorten problemen tegelijk 
hebben, bijvoorbeeld met gezondheid, geld en taal. We willen kijken hoe hulp vanuit de 
gemeente (beter) aan kan sluiten op de cultuur en behoeftes van inwoners. Dat gaan we 
doen door te praten met Arnhemmers, de gemeente en organisaties in de wijken. 
 
We gaan in ieder geval goed kijken naar de volgende dingen: 

• Of kwetsbare inwoners op tijd passende hulp krijgen 
• Hoe de wijk kan helpen: dat buurtbewoners naar elkaar omkijken en elkaar 

steunen 
• Hoe de gemeente kwetsbare inwoners kan bereiken 

 
 

>> >> 
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Wat we wel en niet doen 

Arnhem is een grote gemeente met veel verschillende wijken en inwoners. De adviesraad 
Jeugd & Wmo bestaat uit Arnhemmers die dit vrijwillig doen. Het is onmogelijk om over 
álles mee te praten. Dat hoeft ook niet: veel dingen lopen al goed of kan de adviesraad 
meer op de achtergrond volgen. 

De adviesraad wil vaker keuzes gaan maken in onderwerpen. Daarbij stelt de adviesraad 
zichzelf een aantal vragen, zoals: 

- Past het onderwerp (echt) bij de taken van de adviesraad? En bij een van de 
themagroepen van de adviesraad? 

- Heeft de gemeente de adviesraad om advies of reactie gevraagd? 
- Wat betekent het onderwerp voor de Arnhemmer in het dagelijks leven?  
- Heeft de adviesraad informatie, vragen of zorgen van inwoners gehoord over het 

onderwerp? 
- Heeft de adviesraad kennis over het onderwerp, of kent de adviesraad mensen die 

dat hebben? 
- Heeft de adviesraad tijd en ruimte in zijn agenda om het onderwerp op te pakken?  

Na het beantwoorden van de vragen, besluit de adviesraad of hij met het onderwerp aan 
de slag gaat of niet. De adviesraad communiceert daarover met de gemeente en met 
eventuele personen/organisaties die het onderwerp hebben doorgegeven. 

 

Wat zijn ‘themagroepen’? 

De adviesraad werkt met drie vaste themagroepen. Dat zijn kleinere groepjes binnen de 
adviesraad. Ze verdiepen zich in onderwerpen rondom een thema. Ze lezen informatie, 
maar kunnen ook praten met Arnhemmers, organisaties en ambtenaren. De 
themagroepen delen hun ervaringen met de hele adviesraad. De adviesraad kan die 
informatie bijvoorbeeld gebruiken voor een advies.  

De adviesraad kan ook een tijdelijke werkgroep instellen. Bijvoorbeeld voor een 
onderwerp dat niet binnen een thema past, maar wel belangrijk is. 

Dit zijn de thema’s van de themagroepen: 

• Jeugdzorg voor de meest kwetsbare kinderen en jongeren 
• Kwetsbare inwoners ondersteunen zodat zij gelijkwaardig mee kunnen doen 
• Zorgzame wijken (sterke, sociale en leefbare wijken) 

Let op: De thema’s zijn zaken die de adviesraad belangrijk vindt om over mee te denken. 
De adviesraad is niet verantwoordelijk voor het regelen van die zaken voor inwoners. Dat 
is de gemeente.  
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Meedenken en adviseren, hoe doet de adviesraad dat?  

De adviesraad kan op verschillende manieren en momenten meedenken en -praten. 
Hieronder staan de belangrijkste: 
 
Tijdens het voortraject (beleidsontwikkeling) 
 
De gemeente en de adviesraad kunnen over een onderwerp afspreken dat de adviesraad 
meedenkt en -praat tijdens het voortraject. Dat betekent in de fase waarin de gemeente 
nadenkt over welke afspraken ze wil vastleggen over een onderwerp 
(beleidsontwikkeling). 
 
Een of twee adviesraadleden kunnen dan bijvoorbeeld meedoen in een projectgroep. 
Daar kunnen ze vragen stellen, maar ook informatie delen die ze hebben opgehaald bij 
Arnhemmers en/of organisaties. Ze kunnen zorgen en ideeën meegeven, maar ook 
luisteren naar ideeën en ervaringen van andere leden van de projectgroep. Een andere 
mogelijkheid is dat de adviesraad zijn ideeën opschrijft en naar de ambtenaren stuurt. Die 
kunnen het dan bespreken en daarna aan de adviesraad laten weten wat ze ervan vinden 
en wat ze ermee gaan doen. 
 
Gevraagd advies 
 
Een ‘gevraagd advies’ betekent dat de gemeente aan de adviesraad vraagt om advies te 
geven over een onderwerp. De gemeente heeft het onderwerp dan meestal al 
opgeschreven in een voorstel voor afspraken (beleid). Zo’n document is vaak geschreven 
in ingewikkelde taal. Daardoor is het soms onduidelijk wat het voorstel gaat betekenen 
voor de Arnhemmers. Dat is makkelijker wanneer de adviesraad en gemeente al eerder 
met elkaar praten over het onderwerp. 
 
De adviesraad is niet verplicht om advies te geven wanneer de gemeente daarom vraagt. 
De adviesraad mag dat zelf beslissen, maar moet het wel op tijd aan de gemeente laten 
weten. Er kunnen verschillende redenen zijn om geen advies te schrijven. Bijvoorbeeld dat 
de adviesraad geen tijd heeft, omdat hij bezig is met onderwerpen die hij belangrijker 
vindt. Of omdat de adviesraad eerder al meegedacht heeft en tevreden is over hoe dat is 
gelopen (het voortraject).  
 
Ongevraagd advies 
 
Een ‘ongevraagd advies’ betekent dat de adviesraad zelf beslist om een advies over een 
onderwerp of situatie te geven, zonder dat de gemeente daar om gevraagd heeft. Op die 
manier kan de adviesraad aan de gemeente laten weten dat hij een onderwerp belangrijk 
vindt. Ook kan hij ideeën of oplossingen meegeven aan de gemeente. De gemeente moet 
daarna aan de adviesraad laten weten wat er gebeurt met die ideeën en oplossingen. De 
gemeente is niet verplicht om wat met de ideeën en oplossingen te doen. Als de gemeente 
er niets mee doet, moet zij wel aan de adviesraad vertellen waarom niet. 
De adviesraad is van plan om vaker een ongevraagd advies te geven, om zo informatie en 
zorgen van Arnhemmers beter naar binnen te brengen bij de gemeente. 


