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Advies Zorg toewijzen voor langere of onbepaalde tijd

Waar gaat het over?

In mei 2023 heeft de gemeenteraad een brief gestuurd aan het college van burgemeester en
wethouders. De gemeenteraad wilde weten of het mogelijk is om zorg voor langere tijd aan te
bieden. Met ‘zorg’ bedoelt de gemeenteraad allerlei soorten zorg, zoals huishoudelijke
ondersteuning voor ouderen, hulpmiddelen (traplift, rolstoel etc.), maar ook begeleiding en
behandeling van kinderen en jongeren.

Op dat moment zat er, behalve bij hulpmiddelen, altijd een einddatum aan zorg. Dan moet
worden gekeken of de zorg wel of niet verlengd wordt, en op welke manier. Dat geeft
onzekerheid en stress bij mensen die gebruik maken van zorg en ook werkdruk bij de
wijkteams.

Het college wil de afspraken over het aanbieden van zorg veranderen. Daarom heeft het
college de Adviesraad Jeugd en Wmo gevraagd om advies te geven.

Wat heeft de adviesraad gedaan?

De adviesraad kijkt altijd naar wat een voorstel betekent voor de (kwetsbare) inwoners van
Arnhem. Het is namelijk de taak van de adviesraad om de leef- en belevingswereld van
Arnhemmers naar binnen te brengen bij de gemeente.

Dit zijn de stappen die de adviesraad gezet heeft:

= De adviesraad heeft vragen en opmerkingen opgeschreven over de nieuwe afspraken.

» De adviesraad heeft de organisaties Bijzonder in Arnhem en APCG (Arnhems Platform
Chronisch zieken en Gehandicapten) gevraagd om hun reactie te geven.

= De adviesraad heeft het onderwerp besproken in zijn vergadering van 4 december.

= De adviesraad heeft op 19 december zijn advies naar het college gestuurd.

Wat de adviesraad vindt van de veranderingen die het college wil:

Positief

1. De adviesraad vindt het goed dat het college wil dat er minder stress en onzekerheid
is bij inwoners die gebruik maken van zorg. Het is vervelend voor mensen als zij steeds
opnieuw over hun zorgvraag moeten praten. De adviesraad vindt het belangrijk dat dat
alleen maar gebeurt als het echt nodig is.
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2. De adviesraad vindt het positief als er minder werkdruk is bij de wijkteams.

3. De adviesraad denkt dat er door nieuwe afspraken meer vertrouwen kan komen tussen
inwoners en professionals / wijkteams.

Vragen en aandachtspunten

1. De adviesraad leest in het voorstel dat er nog steeds op vaste tijden terugkerend
gesprekken met de inwoner die zorg krijgt en de zorgaanbieder zullen zijn. Het is
daardoor niet duidelijk wat er dan precies verandert: zijn er dan wel echt positieve
effecten voor de inwoners en de wijkteams (die dit moeten regelen)?

2. In de brief staan termijnen voor het toewijzen van zorg aan bepaalde groepen. Het is
voor de adviesraad niet duidelijk hoe de gemeente die termijnen bepaald heeft. De
adviesraad mist daarnaast doelgroepen in de brief. Bijvoorbeeld cliénten met
langdurige zorg in de GGZ en cliénten die vallen binnen beschermd wonen. Betekent
dat dat de nieuwe afspraken niet gelden voor die doelgroepen?

3. De adviesraad heeft een aantal vragen over wat het nieuwe voorstel voor zorgverleners
betekent. Bijvoorbeeld hoe het er financieel uitziet en wat de nieuwe afspraken
betekenen voor de tijd die zij hebben voor het verlenen van zorg.

4. De adviesraad denkt dat het nieuwe voorstel meer kennis en vaardigheden vraagt van
de wijkteams. Wijkcoaches moeten namelijk ingewikkelde inschattingen maken. Ze
moeten bijvoorbeeld kunnen beoordelen of hulp vanuit de WIz beter is in een bepaalde
situatie. Er moet dus misschien (meer) ondersteuning komen voor de wijkteams.

5. Het aanvragen van zorg voor kinderen via de Wlz (Wet langdurige zorg) is een zwaar
proces. Bovendien wordt dat maar aan heel weinig kinderen toegewezen. Dat betekent
dat ouders er veel werk en stress door hebben. De adviesraad vindt dat het vooraf
duidelijk moet zijn voor ouders of het zin heeft om zo’n aanvraag te gaan doen.

6. De adviesraad vindt het belangrijk dat gesprekken over hoe het gaat op een goede
manier gebeuren. Dat betekent onder andere dat er genoeg vertrouwen moet zijn
tussen cliént en zorgverlener. Daarnaast moet er snel gehandeld kunnen worden als
het niet goed loopt.

7. De adviesraad denkt dat het heel belangrijk is dat de gemeente en organisaties binnen
het sociaal domein goed samenwerken. In de brief heeft de adviesraad het voorbeeld
genoemd van regio Friesland, Groningen en Drenthe. De gemeente kan kijken hoe ze
het daar aanpakken.

8. De adviesraad roept de gemeente op om inwoners, zorgverleners en andere
betrokkenen zorgvuldig te informeren over de nieuwe afspraken en hen hier goed bij
te betrekken.
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Wat gebeurt er na het advies van de adviesraad?

De adviesraad heeft op 19 december 2023 het advies naar het College van Burgemeester en
Wethouders gestuurd. Het College vertelt daarna wat met het advies gedaan wordt. Dat heeft
het College gedaan op 21 februari 2024. De antwoorden op de vragen van de adviesraad zijn
als bijlage meegestuurd met de brief aan de Gemeenteraad.



