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Adviesraad Wmo Datum
Per e-mail verstuurd naar de secretaris Zaaknummer 1 119055
Contactpersoon  : Francis Wijgerse

Telefoonnummer : 026 - 3773360

Onderwerp : Advies inzake Uitvoeringsplan Huishoudelijke
Hulp toelage onderaannemer

Geachte mevrouw Brugman,

Allereerst willen wij de Adviesraad Wmo hartelijk danken voor haar heldere advies. Dit advies helpt ons
om te komen tot een goede invulling op het gebied van huishoudelijke ondersteuning. In ons persoonlijk
onderhoud van 20 januari jl. hebben wij de door u gestelde vragen toegelicht en grotendeels opgenomen
bij de uitwerking van het uitvoeringsplan. Onderstaand reageren wij puntsgewijs op uw adviezen op het
Uitvoeringsplan Huishoudelijke Hulp Toelage als Algemene Voorziening 2017-2020.

Onder het kopje "Financién"
Advies 1. De adviesraad Wmo pleit voor een uitzonderingsregel voor mensen die eigen

bijdrage echt niet kunnen betalen, terwijl de hulp noodzakelijk is.

Reactie gemeente: Advies nemen wij niet over omdat met de verlaging van de eigen bijdrage voor
inwoners met een laag inkomen deze ook betaalbaar is geworden. Voor andere voorzieningen moet
eveneens een eigen bijdrage worden betaald. Als de hulp noodzakelijk is en er niet betaald kan worden
dan verloopt dit via het sociale wijkteam. Zij kijken naar de achterliggende oorzaak ( bijvoorbeeld
schuldenproblematiek), en kunnen beoordelen welke zorg/maatregelen nodig zijn om de eigen bijdrage
wel te kunnen betalen.

Advies 2. De adviesraad Wmo pleit voor “het oormerken” van de niet uitgegeven middelen en
die beschikbaar te stellen en te houden voor de doelgroep Wmo en de voorziening HHT voor de

komende jaren.

Reactie gemeente: Advies is voor 2017 overgenomen. Bij de toelichting in het uitvoeringsplan bij niet
bestede middelen HHT 2016 heeft de raad besloten via het raadsbesluit 'niet bestede middelen 2016" het
bedrag van € 1,4 miljoen in te zetten voor de HHT in de komende jaren. Via het vaststellen van de
begroting worden gelden 'geoormerkt' voor een desbetreffend taakveld. Hierbij wordt ervan uitgegaan dat

dit toereikend is.
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Advies 3. De adviesraad Wmo ziet graag dat het budget van de overgangsregeling
afgestemd wordt op 300 gebruikers en een wekelijkse behoefte HHT van 2,5uur per week.

Reactie gemeente: De inwoners die niet meer onder de doelgroep van de HHT vallen komen in
aanmerking voor de ruime afbouwregeling gedurende het jaar 2017. Zij kunnen onder dezelfde
voorwaarden van 2016 nog gebruik maken van de regeling in 2017. Sommige van deze inwoners zullen
verwezen worden naar de sociale wijkteams voor de maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden. De
HHT kan ook tijdelijk zijn ingezet bijvoorbeeld transferzorg waarbij een wekelijkse behoefte niet van
toepassing is. Het budget is daarmee toereikend voor de afbouwgroep.

Onder het kopje "Doelstelling"

Advies 4. De adviesraad Wmo adviseert om bij deze specifieke doelgroepen kwalitatief de HHT
in te zetten. De adviesraad verzoekt om bij de aanbesteding deze eis bij de contractant neer te
leggen.

Reactie gemeente: Advies wordt meegenomen bij de aanbesteding. Voor 2017 worden er
overeenkomsten afgesloten met de gecontracteerde thuiszorgaanbieders HBH die tevens HHT willen
aanbieden.

Onder het kopje "Huidig gebruik HHT"

Advies 5. De adviesraad Wmo is voorstander van een duurzame werkrelatie tussen
medewerker HHT en de burger (kwalitatief en stabiel).Bijvoorbeeld de groep beginnend
dementerende ouderen....dezelfde goed gekwalificeerde HHT medewerker aanwezig in het
huis....continuiteit en kwaliteit is een veel betere situatie voor het signaleren van hulpbehoeften.

Vanuit het standpunt dat meer werkgelegenheid geboden dient te worden aan (werkloze) burgers van
Arnhem, zou het beleidsplan maatregelingen/verplichtingen aan de contractanten mee kunnen geven om
(werkloze) Arnhems burgers in te zetten (lokale werkgelegenheid)

Reactie gemeente: Ook de gemeente is voorstander van een duurzame werkrelatie tussen de
medewerker en de inwoner. Bij de inkoop is aandacht voor het onderwerp werkgelegenheid/Social
Return.

Onder het kopje "Algemene voorziening HHT"
Advies 6. De adviesraad Wmo adviseert vereenvoudiging van de uitvoeringsregels. Denk hierbij
aan de aanvraag en toets criteria (burger) en het declaratiesysteem (contractant).

Reactie gemeente: Ook de gemeente is een voorstander van vereenvoudiging van uitvoeringsregels,
daarom is gekozen voor een lichte toets ( toets behoort tot doelgroep en wel / niet in bezit Gelrepas ). De
toets wordt door de thuiszorgorganisatie uitgevoerd. Wij onderschrijven dat met de inrichting van de
uitvoering HHT de administratieve last voor inwoner, zorgorganisatie en gemeente tot een minimum is

beperkt.
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Onder het kopje "Acquisitie en communicatie HHT"

Advies 7.De adviesraad Wmo verzoekt om ook brochures, flyers, huisbezoeken en

wijkbijeenkomsten in te zetten voor de promotie van HHT. Dit is belangrijk voor de doelgroepen die geen
ICT middelen hebben.

Reactie gemeente: Advies is overgenomen. Ook de gemeente vindt promotie belangrijk. Deze zal 0.a.
door de thuiszorgorganisaties worden gedaan. Een flyer wordt ontwikkeld.

Onder het kopje "Besluiten over HHT"
Advies 8.De adviesraad Wmo adviseert om de burger altjjd schriftelijk te laten informeren door
de contractanten over de besluit name, de inzet van HHT en de beroepsmogelijkheden.

Reactie gemeente: De inwoner spreekt samen met de thuiszorgorganisatie af welke werkzaamheden
worden verricht, de tijdsduur en de frequentie. Dit leggen zij vast in een overeenkomst.

Wij danken u voor uw adviezen en gaan ervan uit deze op een goede manier te hebben verwerkt. Wij

kijken ernaar uit om met het uitvoeringsplan huishoudelijke hulp toelage te gaan werken, waarbij wij zeker
onze partners en u als adviesraad blijven betrekken.

Hoogachtend, /
Het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,

Namens het college,

Arno de I??g "
Hoofd vpde ing Sa enle\v'\gszaken, sport en opvoeding
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