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Onderwerp: Reactie college op advies Scootmobielgebruik en brandveiligheid

Geachte leden van de adviesraad Jeugd & Wmo,

Wij danken u hartelijk voor het constructieve advies van de Adviesraad Jeugd & Wmo van 30 maart 
2026.

Wij delen uw visie dat het waarborgen van brandveiligheid hand in hand moet gaan met de mobiliteit en 
zelfredzaamheid van onze inwoners. De noodzaak om op te treden conform het Besluit bouwwerken 
leefomgeving (Bbl) is groot, maar dit mag niet leiden tot een sociaal isolement van kwetsbare 
Arnhemmers. Wij zijn ervan overtuigd dat inwoners brandveiliger kunnen wonen als we gezamenlijk 
goede stallingsoplossingen realiseren; dit is bovendien essentieel om ook in de toekomst aan iedereen 
de benodigde hulpmiddelen te kunnen blijven verstrekken. Hieronder reageren wij puntsgewijs op uw 
adviezen.

1. Brede doelgroep en maatwerk
U wijst er terecht op dat niet alleen ouderen, maar ook jongere en werkende mensen afhankelijk zijn van 
een scootmobiel. De gemeente Arnhem hanteert de Wmo 2015 als kader, waarbij individueel maatwerk 
het uitgangspunt is. Bij iedere aanvraag wegen we de specifieke situatie (werk, onderwijs, sociaal leven) 
mee. Wij borgen in de uitvoering dat stallingsoplossingen niet alleen gericht zijn op woonzorgcomplexen, 
maar ook op zelfstandig wonende inwoners in de wijk.

2. Gedeeld gebruik op basis van vrijwilligheid
Het college neemt uw advies over om deelmobiliteit (deelscootmobielen) op basis van vrijwilligheid in te 
zetten. Wij zien deelmobiliteit als een waardevolle aanvulling om de druk op schaarse stallingsruimte te 
verlagen, maar het mag de noodzakelijke mobiliteit van de dagelijkse gebruiker niet in de weg staan. In 
het beleidskader dat wij nu ontwikkelen, wordt vastgelegd dat inwoners die voor hun dagelijkse structuur
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volledig afhankelijk zijn van een eigen voorziening, deze ook behouden. Echter wat nog een vraagstuk is 
voor dit beleidskader is de situatie waarin iemand naar Arnhem verhuist en diens scootmobiel meebrengt 
vanuit de vorige woonplaats. Indien deze inwoner gaat wonen op een hoogbouwlocatie waarvan de 
stallingsruimte reeds volledig gevuld is met scootmobielen van andere bewoners. Als bij deze locatie dan 
geen plek is maar wel een uitleenpool beschikbaar is, dan lijkt dit de beste oplossing. Maar hierover 
gaan we graag met u van gedachten wisselen.

3. Betrokkenheid van bewoners en gebruikers
Wij onderschrijven het belang van vroegtijdige participatie. Bij de aanpak van de drie urgente locaties 
(Tuinpoort, Podium en Louis Armstronghof) werken we samen met de woningbouwcorporaties om 
de bewoners actief bij de keuzes voor de nieuwe stallingsvoorzieningen.

• De inwoner wordt als gesprekspartner gezien in het driehoeksoverleg tussen corporatie, 
wijkteam en gemeente.

• Wij zullen onze communicatiestrategie zo inrichten dat bewoners tijdig en transparant 
geïnformeerd worden over veranderingen, om onrust te voorkomen.

4. Bereikbaarheid en de '100-meter norm'
Uw advies om een maximale loopafstand van 100 meter tussen woning en stalling te hanteren, nemen 
wij over als officieel streefdoel. Wij hanteren hierbij dezelfde logica als bij de 
gehandicaptenparkeerplaats.
Kanttekening: In complexe, bestaande bouw kan het voorkomen dat dit technisch of fysiek onmogelijk 
is. In die gevallen zoeken we in nauw overleg met de gebruiker naar het best haalbare alternatief, 
waarbij de veiligheid van de route (verlichting, bestrating en obstakelvrije toegang) een harde 
randvoorwaarde is.

Vervolgstappen
Het college heeft de wethouder Wmo aangewezen als coördinerend portefeuillehouder om de integrale 
balans tussen veiligheid en zorg te bewaken. In 2026 starten we met de realisatie op de meest urgente 
locaties, waarbij uw aandachtspunten direct in de praktijk worden getoetst.
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