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Onderwerp: Aanpak wachtlijst huishoudelijke ondersteuning 
  
Kernboodschap  

 

Er is sprake van een groeiende wachtlijst bij de huishoudelijke ondersteuning. Kwetsbare inwoners 

met hoge urgentie1 moeten momenteel zo’n 5 maanden wachten. De toename van de wachtlijst 

wordt deels toegeschreven aan de groei in aanvragen voor de Algemene Voorzieningen 

Huishoudelijke Ondersteuning en deels aan de invoering van het abonnementstarief. Vanwege 

personeelstekorten is er geen ruimte om deze inwoners snel te kunnen ondersteunen. Ons plan van 

aanpak en het daaruit voortvloeiende besluit om volledig over te stappen naar 

maatwerkvoorzieningen heeft als voornaamste doel de beschikbare ondersteuning gerichter in te 

zetten, met een focus op de meest kwetsbare inwoners. Met de overstap van de algemene 

voorziening, gekenmerkt door brede toegang zonder uitgebreide toetsing, naar maatwerkvoorziening, 

zullen inwoners die huishoudelijke ondersteuning aanvragen een officieel indicatietraject doorlopen 

met de wijkcoach. Hierdoor ligt de regie op de toegang en indicaties bij de gemeente, in plaats van bij 

de zorgaanbieders (marktpartijen). Deze overgang biedt ook de mogelijkheid om zorgvuldiger met de 

inwoner in gesprek te gaan en bredere oplossingsrichtingen te verkennen, zoals het benutten van het 

eigen netwerk en voorzieningen in de sociale basis. Met dit voorstel streven we er naar om de 

beschikbare capaciteit eerlijker te verdelen en de ondersteuning te geven daar waar deze het hardst 

nodig is.  

 

Voorstel 

 

1. Het plan van aanpak wachtlijst huishoudelijke ondersteuning vast te stellen. 

2. Het daarbij behorende Wijzigingsbesluit van de verordening maatschappelijke ondersteuning 

gemeente Arnhem 2019 conform bijgevoegd concept vast te stellen, waardoor de Algemene 

Voorziening Huishoudelijke Ondersteuning overgaat naar de Maatwerkvoorziening 

Huishoudelijke Ondersteuning. 

 

Inleiding  

 

Arnhem staat voor een aanzienlijke uitdaging met betrekking tot de groeiende wachtlijsten voor 

huishoudelijke ondersteuning. Deze wordt voornamelijk veroorzaakt door de toename van de 

Algemene Voorziening Huishoudelijke Ondersteuning. De algemene voorziening kent een open 

 
1 Betreft inwoners met prio 1 (direct inzetbare hulp), vallen acute situaties (geen netwerk betrokken, aanwezigheid van kleine 

kinderen) 
 



 

 

 

toegang zonder uitgebreide inhoudelijke toets. Naast een brede toegang ligt de regie grotendeels 

bij de zorgaanbieders (marktpartijen). Ook de invoering van het abonnementstarief in 2015 heeft 

bijgedragen aan de groei van de wachtlijst, omdat daardoor huishoudelijke ondersteuning (Wmo) 

financieel aantrekkelijker is dan particuliere hulp. Dit draagt bij aan de groeiende druk op de 

huishoudelijke ondersteuning.  In combinatie met personeelstekorten en een vergrijzende 

bevolking resulteert dit in een oplopende wachtlijst.  

 

In de brief van 26 oktober 2023 werd u geïnformeerd over de wachtlijstproblematiek. Daaruit 

blijkt onder andere dat zo’n 535 inwoners, waarvan 255 inwoners met hoge prioriteit, lang moeten 

wachten op huishoudelijke ondersteuning. Deze lange wachtlijst is geen lokaal probleem, maar 

een landelijk probleem. Helaas is de situatie in Arnhem in de afgelopen periode niet verbeterd. Dit 

noopt ons hierop te handelen.  Het plan van aanpak met bijbehorend voorstel om volledig over te 

stappen naar maatwerkvoorzieningen, gaat uit van de beschikbare capaciteit vanuit de 

huishoudelijke ondersteuning en beoogt deze gerichter in te zetten bij de meest kwetsbare 

inwoners. Bovendien nemen we met deze overstap de regie weer structureel in eigen handen, 

waardoor we beter kunnen sturen op de toegang en indicaties. Dit stelt ons in staat om mogelijke 

negatieve prikkels vanuit de marktwerking te dempen, waardoor we een eerlijker systeem kunnen 

creëren dat aansluit bij de Arnhemse visie Sociaal domein in beweging, wat eerder door de raad is 

vastgesteld.  

 

Beoogd effect 

 

De kwetsbare inwoners die nu op de wachtlijst staan sneller voorzien van huishoudelijke 

ondersteuning en de regie structureel bij onszelf beleggen.  

 

Argumenten 

 

1.1 Het plan van aanpak omvat maatregelen om de meest kwetsbare inwoners op de wachtlijst 

sneller van huishoudelijke ondersteuning te kunnen voorzien. 

 

Het plan van aanpak geeft een overzicht van de huidige situatie met betrekking tot 

huishoudelijke ondersteuning, identificeert het probleem en presenteert voorgestelde 

maatregelen. Hierin wordt ook de inhoud van de maatwerkvoorziening beschreven. De 

Maatwerkvoorziening Huishoudelijke Ondersteuning is bedoeld voor zelfstandig wonende 

cliënten vanaf 18 jaar die langdurig niet in staat zijn om het huishouden te doen vanwege 

ernstige fysieke beperkingen en die in staat zijn regie te voeren. Wanneer de eigen 

mogelijkheden van de cliënt en het sociale netwerk ontoereikend zijn, wordt de 

Maatwerkvoorziening Huishoudelijke Ondersteuning ingezet. Samen met de wijkcoach wordt 

binnen deze voorziening een ondersteuningsplan opgesteld, waarin doelen en een 

methodische aanpak worden vastgelegd om de zelfredzaamheid van de cliënt te bevorderen 

en het langer zelfstandig thuis wonen te ondersteunen. We vertrouwen op de professionele 

beoordeling van de wijkcoach, die bepaalt of en in welke mate ondersteuning nodig is. Het 

uitgangspunt van het gehele plan van aanpak is gericht op het creëren van plekken voor de 

meest kwetsbare groepen op de wachtlijst. 

 

https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/06edca05-67b0-4195-a0e6-0355cfa13284?documentId=c1ef5f71-61f0-4e38-b08e-d64323d09f96
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/25c277d9-7ff3-4e91-bd9a-221d09f79a77?documentId=ca05e75a-a8de-4b5e-9003-0d2c022b4784&agendaItemId=89b9571d-bab8-44d9-8df0-c2225dafc125


 

 

 

2.1 Met de overstap naar maatwerkvoorzieningen krijgen we meer grip op het toegangsproces en 

de beoordeling voor de huishoudelijke ondersteuning. 

 

De toegangseisen voor de Algemene Voorzieningen Huishoudelijke Ondersteuning zijn 

momenteel zeer ruim ingericht. Inwoners komen telefonisch bij de Centrale Toegang 

Huishoudelijke Ondersteuning van de sociale wijkteams terecht, waar medewerkers inzicht 

proberen te krijgen in de situatie van de inwoner en een prioritering2 aanbrengen. Hoewel de 

Centrale Toegang een lichte toetsing uitvoert om prioriteit te bepalen, ontbreekt een uitgebreide 

beoordeling van de leefsituatie van de inwoner. Deze laagdrempelige toegang in combinatie 

met de eigen bijdrage in de vorm van een abonnementstarief (20,60 euro per maand) heeft er – 

ook volgens zorgaanbieders en sociale wijkteams – toe geleid dat een deel van de inwoners nu 

de Algemene voorziening krijgen die minder kwetsbaar zijn dan de groep kwetsbare inwoners 

op de wachtlijst. Met een overstap naar maatwerkvoorzieningen krijgen we meer grip op het 

toegangsproces. Er volgt na een aanvraag voor de maatwerkvoorziening een officieel 

indicatietraject met de wijkcoach, waardoor inwoners beter in beeld komen bij de sociale 

wijkteams. Hierbij vinden er (keukentafel)gesprekken plaats waarbij de wijkcoach zowel de 

noodzaak als de benodigde hoeveelheid huishoudelijke ondersteuning onderzoekt. Dit stelt ons 

in staat de nodige ondersteuning beter toe te spitsen op de zorgvraag van de inwoners, waarbij 

ook breder gekeken wordt dan huishoudelijke ondersteuning (denk aan voorzieningen binnen 

de sociale basis). Door meer grip te hebben op het toegangsproces en de 

beoordelingsprocedure kunnen we de beschikbare capaciteit eerlijker verdelen en de 

ondersteuning gerichter inzetten bij degenen die deze het dringendst nodig hebben.  

  

2.2 De regie op de inzet van huishoudelijke ondersteuning komt weer structureel bij de 

wijkcoaches te liggen. 

 

De algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning loopt momenteel via de centrale 

toegang van de sociale wijkteams. Op deze manier hebben we nu al grip op de toewijzing en 

sturen we zo veel mogelijk op zorg voor de meest kwetsbare inwoners. Echter na de 

toewijzing ligt de regie bij de zorgaanbieder. Zij bepalen enerzijds, samen met de inwoner, de 

hoeveelheid ondersteuning en anderzijds bepalen ze bij afloop van de overeenkomst of deze 

beëindigd of verlengd wordt. Zorgaanbieders geven aan dit als zeer onwenselijk te ervaren, 

aangezien zij over onvoldoende handvatten beschikken om de ondersteuning stop te zetten, 

zelfs als zij van mening zijn dat dit wel mogelijk zou moeten zijn. Dit komt doordat cliënten 

aanspraak maken op de toegangsnormen van de algemene voorziening huishoudelijke 

ondersteuning, die gelden binnen de gemeente. Deze praktijk belemmert de uitstroom van 

cliënten en heeft een negatieve invloed op de groeiende wachtlijst.  

 

Met de overgang naar maatwerkvoorzieningen krijgen de wijkcoaches gedurende het gehele 

traject van huishoudelijke ondersteuning de regie in handen, waardoor zij ook bij het aflopen 

van een indicatie kunnen beslissen over verlenging. Hierdoor kunnen we beter sturen op de 

 
2 Onder prio 1 (direct inzetbare hulp), vallen acute situaties (geen netwerk betrokken, aanwezigheid van kleine kinderen). Onder 

prio 2 (planbare inzetbare hulp), vallen geplande operaties waarbij hulp kortdurend nodig is (geen netwerk), mantelzorg die 
uitvalt en nieuwe inwoners die in hun vorige gemeente reeds huishoudelijke ondersteuning ontvingen. Onder prio 3 vallen de 
overige inwoners die voldoen aan de toegangseisen. 

https://www.arnhem.nl/Inwoners/werk_en_inkomen/bijzondere_bijstand/Voorzieningen_bij_een_laag_inkomen/Huishoudelijke_ondersteuning_aanvragen
https://www.arnhem.nl/Inwoners/werk_en_inkomen/bijzondere_bijstand/Voorzieningen_bij_een_laag_inkomen/Huishoudelijke_ondersteuning_aanvragen


 

 

 

inzet van beschikbare capaciteit, zodat deze effectiever kan worden ingezet bij de meest 

kwetsbare inwoners en hiermee een eerlijker systeem wordt gecreëerd. 

 

Kanttekeningen en risico's 

 

1.1 Het is op voorhand moeilijk in te schatten hoeveel en op welke termijn inwoners met een hoge 

urgentie op de wachtlijst huishoudelijke ondersteuning zullen ontvangen.  

 

Het is lastig om van tevoren te voorspellen hoeveel inwoners vanuit de algemene voorziening 

niet in de maatwerkvoorziening terechtkomen en hoeveel en in welk tempo capaciteit aan 

huishoudelijke ondersteuning er dan vrijkomt voor kwetsbare inwoners op de wachtlijst. Zowel 

zorgaanbieders als wijkcoaches zien kansen en zijn optimistisch over de mogelijkheid om met 

de overgang naar maatwerkvoorzieningen meer capaciteit beschikbaar te krijgen voor deze 

meest kwetsbare groep op de wachtlijst. Dit wordt gezien als de meest kansrijke maatregel om 

huishoudelijke ondersteuning te kunnen bieden aan inwoners met een hoge urgentie op de 

wachtlijst.  

  

1.2 
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Inwoners kunnen klachten hebben over wijziging van de algemene voorziening huishoudelijke 

ondersteuning waarvan zij gebruik maken.   

 

Inwoners die momenteel gebruik maken van de algemene voorziening huishoudelijke 

ondersteuning hebben geen indicatie, maar een lopende overeenkomst met de zorgaanbieder. 

Omdat er geen bestuursrechtelijk besluit is genomen, kan hiertegen geen bezwaar worden 

ingediend. Niettemin is het cruciaal om bij dergelijke overgangen, waarbij de huishoudelijke 

ondersteuning mogelijk niet wordt verlengd, rekening te houden met eventuele weerstand. We 

erkennen dat de overgang naar de maatwerkvoorziening een aanpassing betekent in de gang 

van zaken. Mogelijk hebben inwoners hier klachten over. Het is daarom van groot belang om 

inwoners tijdig en zorgvuldig op de hoogte te stellen van de wijziging en uit te leggen waarom 

de gemeente deze stap zet. 

 

Loonsverhoging lost capaciteitsprobleem niet op. 

 

Voorafgaand aan dit raadsvoorstel zijn de verschillende oplossingsrichtingen voorgelegd in de 

raadsinformatiebrief van 26 oktober 2023. Onder de oplossingsrichtingen die zich richten op 

het vergroten van de capaciteit van medewerkers die de huishoudelijke ondersteuning 

verlenen, werd ook het verhogen van salarissen van de huishoudelijke hulpen beschreven. 

Een kanttekening is dat de lonen momenteel conform CAO zijn en deze recent zijn verhoogd. 

Deze CAO-stijging is een oorzaak van de tariefstijging WMO en Jeugdzorg die in aantocht is, 

waarover u in de raadsbrief 'stijging tarieven Jeugd & WMO', bent geïnformeerd. Het verder 

verhogen van de salariëring en tarieven, biedt geen garantie dat er genoeg mensen zullen 

instromen om de huidige en toekomstige personeelstekorten op te lossen. Daarnaast is het 

moeilijk te overzien wat hier de consequenties van zijn op de arbeidsmarkt in brede zin. Het 

zou namelijk niet alleen druk zetten op de tarieven van de huishoudelijke ondersteuning, maar 

het zorgt ook regionaal voor concurrentie tussen gemeenten. Bovendien is het mogelijk dat er 

concurrentie ontstaat tussen huishoudelijke ondersteuning zorgaanbieders en/of andere 

https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/b58a9b64-d01f-48e9-8e77-3cf21bd5456a?documentId=db6d65c0-66b6-4d76-a55e-a7822394f86c&agendaItemId=d9d5f017-9c77-45b8-8b46-b6ec04a13850
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/78d8d206-ec00-49f6-b193-a5c9b5e81c39?documentId=28377eac-e10e-4e3d-994b-70f6d5b3de3e&agendaItemId=bc8932cc-9b99-4929-8410-fbc5cde66212
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1.6 

aanbieders vanuit de zorg, bijvoorbeeld huishoudelijke ondersteuning die wordt geleverd 

vanuit de Wet Langdurige Zorg (WLZ).  

 

Extra capaciteit en middelen nodig voor de Sociale Wijkteams en Juridische Zaken 

 

De overgang naar de maatwerkvoorziening brengt extra werklast met zich mee voor de 

sociale wijkteams. De wijkcoaches zullen de gebruikers van de algemene voorzieningen 

huishoudelijke ondersteuning, die een aanvraag indienen voor de maatwerkvoorziening 

moeten beoordelen (incidentele kosten). Ook zal er een groep inwoners zijn die op grond van 

de stopzetting van de algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning een 

maatwerkvoorziening aanvraagt, maar daar niet voor in aanmerking komt. Deze inwoners 

krijgen een afwijzingsbeschikking waar bezwaar en beroep tegen openstaat. Het is 

aannemelijk dat dit tot meer instroom van bezwaren zal leiden (incidentele kosten). 

Daarnaast vergt deze verandering ook op structurele basis extra capaciteit, omdat de groep 

inwoners die een maatwerkvoorziening krijgt groter wordt en bij afloop van de toegewezen 

ondersteuning geherindiceerd moet worden (structurele kosten). 

 

Langer toewijzen waar passend en tussenevaluaties alleen uitvoeren wanneer de wijkcoach 

dat noodzakelijk acht.  

 

Naast de overgang van algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning naar de 

maatwerkvoorziening, worden er langere toewijzingen gedaan waar dat passend is en 

verminderen we het aantal tussentijdse evaluaties. Deze aanpak sluit aan bij de aanpak om 

langer of voor onbepaalde tijd toe te wijzen (Raadsbrief 'Langer of voor onbepaalde tijd 

toewijzen van zorg' d.d. 30-01-2024.pdf). Ter aanvulling op deze raadsbrief zullen 

tussenevaluaties bij lopende maatwerkvoorziening-indicaties alleen worden uitgevoerd indien 

de sociale wijkteams dit noodzakelijk achten. Hiermee geven we de wijkcoaches de ruimte 

om een passende duur toe te wijzen en alleen te evalueren wanneer ze dat noodzakelijk 

achten. Een potentieel risico is dat bij langere toewijzingen er geen zicht is op veranderingen 

in de situatie van de cliënt, die wel invloed hebben op de benodigde huishoudelijke 

ondersteuning. In gevallen waarin de zorgbehoefte verandert, baseren we ons op de actieve 

signalerende rol van huishoudelijke ondersteuners.  

 

Het abonnementstarief wordt in 2026 afgeschaft (niet mogelijk om dit eerder dan 2026 te 

doen).  

 

Het Rijk heeft besloten om het abonnementstarief voor de Wmo af te schaffen per 2026 en 

de eigen bijdrage weer inkomensafhankelijk te maken. Mensen met een hoger inkomen 

zullen middels deze maatregel een grotere financiële bijdrage moeten leveren. De precieze 

details rondom de invoering van de inkomensafhankelijke eigen bijdrage zijn nog niet 

bekend. De verwachting is wel dat deze ontwikkeling voor nieuwe cliënten een extra drempel 

zullen vormen wat naar verwachting minder instroom op de wachtlijst veroorzaakt. Echter, 

voor het bestaande cliëntenbestand zal deze maatregel minder effect hebben op de 

doorstroom. Dit komt omdat het voor deze cliënten extra regelwerk oplevert om een nieuwe 

hulp te vinden en het financieel gezien nauwelijks voordelen oplevert. Een aantal gemeentes 

file:///C:/Users/Naomi.Sonneveld/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Y5JKT8YP/Raadsbrief%20'Langer%20of%20voor%20onbepaalde%20tijd%20toewijzen%20van%20zorg'%20d.d.%2030-01-2024.pdf
file:///C:/Users/Naomi.Sonneveld/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Y5JKT8YP/Raadsbrief%20'Langer%20of%20voor%20onbepaalde%20tijd%20toewijzen%20van%20zorg'%20d.d.%2030-01-2024.pdf


 

 

 

heeft geprobeerd om zelf een inkomensafhankelijke bijdrage in te voeren, maar uiteindelijk 

zijn deze regelingen niet overeind gebleven, omdat alleen het Rijk deze wijziging kan 

invoeren. Bij afschaffing van het abonnementstarief in 2026 zullen we de financiële effecten 

betrekken in de evaluatie.    

   

Participatie 

 

Inwoners en zorgaanbieders 

 

Inwoners en zorgaanbieders zullen tijdig op de hoogte worden gesteld van de beëindiging van de 

algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning en de overgang naar de 

maatwerkvoorziening. De zorgaanbieder heeft de verantwoordelijkheid om hun huidige cliënten 

tijdig te informeren over de ontvangen informatie, inclusief de procedures om aanspraak te maken 

op een Maatwerkvoorziening. Hierbij zullen zij tevens verwijzen naar de Sociale Wijkteams.  

 

Adviesraad 

De adviesraad is betrokken en heeft een advies uitgebracht (zie bijlage). De conclusie van de 

Adviesraad is om de in het raadsvoorstel genoemde maatregelen door te voeren. Daarnaast volgt 

er nog een reactie op de informatieverzoeken. 

 

Sociale Wijkteams  

Het plan is afgestemd met de sociale wijkteams. 

 

Zorgaanbieders 

Bij een aantal aanbieders is input opgehaald voor dit raadsvoorstel en plan van aanpak. Daarnaast 

worden zorgaanbieders tijdig op de hoogte gebracht zodat ze kunnen anticiperen op deze 

ontwikkelingen. 

 

Regionale Inkoop Organisatie (Inkoop-SDCG) 

Er is gedurende het gehele proces richting dit raadsvoorstel afgestemd met de Inkoop-SDCG.  

 

Financiën 

 

De incidentele kosten voor de sociale wijkteams en juridische zaken zijn ingeschat op € 650.000 

en kunnen worden gedekt uit de bestemmingsreserve WMO/Jeugdzorg. 

 

De structurele kosten schatten we in op € 253.000. Deze kosten worden verwerkt in de begroting 

2025. 

 

Uitvoering 

 

• Er wordt tijdig en zorgvuldig gecommuniceerd met de inwoners en zorgaanbieders. 

• Sociale wijkteams gaan in gesprek met de gebruikers van de algemene voorziening die een 

aanvraag doen voor een maatwerkvoorziening. Tijdens deze gesprekken wordt er bepaald of 



 

 

 

huishoudelijke ondersteuning nodig is en/of welke ondersteuning het meest passend is. Hierbij 

wordt ook breder gekeken dan alleen huishoudelijke ondersteuning, denk aan voorliggende 

voorzieningen.  

• We zullen de raad in de tweede helft van 2024 informeren over de voortgang en uitkomsten 

van deze transitie te delen. 

 

Communicatie 

 

De zorgaanbieders ontvangen tijdig een brief over de overgang naar de maatwerkvoorziening en 

de te nemen acties. Huidige gebruikers van de algemene voorzieningen ontvangen tijdig en 

zorgvuldig informatie over de genoemde wijzigingen en hun (keuze)mogelijkheden. Daarnaast 

wordt er tijdens de beoordelingsgesprekken ook aandacht besteed aan de reden van deze 

transitie en de wachtlijstproblematiek.  

 

De gemeente zal middels haar officiële communicatiekanalen de Arnhemse inwoners informeren 

over deze transitie. Hierbij wordt helder uiteengezet waarom deze overgang noodzakelijk is, hoe 

het proces verloopt, en welke stappen onze inwoners kunnen ondernemen om aanspraak te 

maken op de Maatwerkvoorzieningen.   

Het wijzigingsbesluit wordt gepubliceerd in het Gemeenteblad. 

 

Bijlagen 

 

Stukken voor gemeenteraad 

− Plan van aanpak: Plan van aanpak - wachtlijst huishoudelijke ondersteuning 21-02.docx  

− Advies Adviesraad: Advies aanpak wachtlijst huishoudelijke ondersteuning_AR-Jeugd-Wmo.pdf  

− Wijzigingsbesluit van de verordening : zie volgende pagina  

https://deconnectie-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/naomi_sonneveld_arnhem_nl/EQBuktP4wdpDsSyvpE58NEEBcPsJRYC8ABBN1xweGtekAw?email=naomi.sonneveld%40arnhem.nl&e=T2kjPC
file:///C:/Users/Naomi.Sonneveld/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Y5JKT8YP/Advies%20aanpak%20wachtlijst%20huishoudelijke%20ondersteuning_AR-Jeugd-Wmo.pdf


 

 

 

 

  

Besluit van   

   
Zaaknummer  4111902 

 

  

  

DE RAAD VAN DE GEMEENTE ARNHEM; 

 

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 19 maart 2024, nummer 4111902, 

 

gelet op artikelen 2.1.3, 2.1.4, eerste tot en met derde lid en zevende lid, 2.1.5, eerste lid, 2.1.6, 2.1.7, 

2.3.6, vierde lid, 2.2.6, eerste lid en 2.6.6, eerste lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 

2015 en artikel 5.4 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 en artikel 147, eerste lid, van de 

Gemeentewet; 

 

besluit: 

1. Het plan van aanpak wachtlijstproblematiek huishoudelijke ondersteuning vast te stellen. 
2. Vast te stellen de  

 

VERORDENING TOT WIJZIGING VAN DE VERORDENING MAATSCHAPPELIJKE 

ONDERSTEUNING GEMEENTE ARNHEM 2019  

 

Artikel I Wijzigingen Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Arnhem 

2019  

 

A. In artikel 1.1 wordt de begripsbepaling ‘algemeen gebruikelijk’ vervangen door: 

‘- algemeen gebruikelijke voorziening: een voorziening die niet specifiek bedoeld is voor mensen 

met een beperking, daadwerkelijk beschikbaar is, een passende bijdrage levert aan het 

realiseren van zelfredzaamheid of participatie en financieel kan worden gedragen met een 

inkomen op minimumniveau.’    

 

B. In artikel 1.1 komt de begripsbepaling ’algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning’ te 

vervallen. 

 

C. Artikel 2.5, derde lid, onder a komt te vervallen. 

 

D. Aan artikel 7.1 worden de volgende leden toegevoegd, die als volgt komen te luiden: 

4. Een inwoner die op het moment van inwerkingtreding van de Wijziging algemene 

voorziening huishoudelijke ondersteuning Arnhem 2024, zaaknummer 4111902, een 

lopende overeenkomst met een zorgaanbieder heeft voor de algemene voorziening 

huishoudelijke ondersteuning, behoudt deze voorziening voor maximaal de duur van de 

daarvoor lopende zorgovereenkomst. 



 

 

 

5. In afwijking van het vorige lid heeft de inwoner, die op het moment van inwerkingtreding van 

de Wijziging algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning Arnhem 2024, 

zaaknummer 4111902, een lopende overeenkomst heeft voor de algemene voorziening 

huishoudelijke ondersteuning die afloopt vóór 1 oktober 2024, recht op een verlenging van 

deze zorgovereenkomst tot 1 oktober 2024. 

6. Voor een algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning die na inwerkingtreding van 

de ‘Wijziging algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning Arnhem 2024’, 

zaaknummer 4111902, op grond van de leden 4 en 5 voortduurt, blijft de verordening van 

kracht zoals deze gold vóór datum inwerkingtreding van het hiervoor genoemde 

wijzigingsbesluit.’ 

 

 

Artikel II Inwerkingtreding en citeertitel 

1. Dit besluit treedt in werking op de eerste dag na die van de bekendmaking. 

2. Dit besluit wordt aangehaald als: Wijziging algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning 

Wmo Arnhem 2024.  

 

 

Aldus vastgesteld in de raadsvergadering van [datum]. 

 

De griffier,        De voorzitter, 

  



 

 

 

Toelichting op het wijzigingsbesluit 
 
 
Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Arnhem 2019 
 
Bestaande tekst              Nieuwe tekst 
 

Artikel 1.1 
Begripsbepalingen 
 

 Artikel 1.1 
Begripsbepalingen 

1. In deze verordening wordt verstaan onder: 
 

− algemeen gebruikelijk: niet speciaal bedoeld 
voor mensen met een beperking, algemeen 
verkrijgbaar en niet of niet veel duurder dan 
vergelijkbare producten; 

 
 
 
 
 

 

− bijstandsnorm: de van toepassing zijnde 
norm van de Participatiewet, inclusief 
eventuele verlagingen op grond van het 
Arnhems beleid, exclusief vakantietoeslag op 
1 januari van het kalenderjaar; 

 

− collectief vraagafhankelijk vervoer: een 
vervoerssysteem voor gehandicapten in de 
regio Arnhem waarbij de deelnemers 
collectief van deur tot deur of van kamer tot 
kamer worden vervoerd; 

 

− bijdrage: bijdrage als bedoeld in de artikelen 
2.1.4 en 2.1.4a van de wet; 

 

− college: college van burgemeester en 
wethouders; 

 

− algemene voorziening huishoudelijke 
ondersteuning: algemene voorziening ter 
realisering van een schoon en leefbaar huis 
voor inwoners van Arnhem die: 

− 18 tot en met 74 jaar zijn en bij wie 
sprake is van langdurige fysieke 
beperkingen (>6 weken) 

− of 

− 75 jaar of ouder zijn en zelfstandig wonen 
en/of 

− –mantelzorg verlenen en daardoor extra 
hulp in hun eigen huishouden kunnen 
gebruiken en/of 

− tijdelijk zorg nodig hebben; 
 

− inwoner: de client als bedoeld in de wet; 
 …… 

1. In deze verordening wordt verstaan onder: 
 

− algemeen gebruikelijke voorziening: een 
voorziening die niet specifiek bedoeld is 
voor mensen met een beperking, 
daadwerkelijk beschikbaar is, een 
passende bijdrage levert aan het 
realiseren van zelfredzaamheid of 
participatie en financieel kan worden 
gedragen met een inkomen op 
minimumniveau; 
 

− bijstandsnorm: de van toepassing zijnde 
norm van de Participatiewet, inclusief 
eventuele verlagingen op grond van het 
Arnhems beleid, exclusief vakantietoeslag op 
1 januari van het kalenderjaar; 

 

− collectief vraagafhankelijk vervoer: een 
vervoerssysteem voor gehandicapten in de 
regio Arnhem waarbij de deelnemers 
collectief van deur tot deur of van kamer tot 
kamer worden vervoerd; 

 

− bijdrage: bijdrage als bedoeld in de artikelen 
2.1.4 en 2.1.4a van de wet; 

 

− college: college van burgemeester en 
wethouders; 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

− inwoner: de client als bedoeld in de wet; 



 

 

 

 …...    
 
 

 …… 
 

   

Artikel 2.5 
Bijdrage in de kosten van 
maatwerkvoorzieningen of pgb’s en bij 
verordening aangewezen algemene 
voorzieningen 

 Artikel 2.5 
Bijdrage in de kosten van 
maatwerkvoorzieningen of pgb’s en bij 
verordening aangewezen algemene 
voorzieningen 

1. Een inwoner is een bijdrage in de kosten 
verschuldigd voor een maatwerkvoorziening 
of pgb, zolang de inwoner van de 
maatwerkvoorziening gebruik maakt of 
gedurende de periode waarvoor het pgb 
wordt verstrekt. 
 

2. Een inwoner is een bijdrage in de kosten 
verschuldigd voor een bij verordening 
aangewezen algemene voorziening zolang 
de inwoner van deze voorziening gebruik 
maakt. 
  

3. De bij verordening aangewezen algemene 
voorzieningen zijn: 

a. algemene voorziening 
huishoudelijke ondersteuning. 
 

4. De bijdragen voor maatwerkvoorzieningen 
of pgb en voor bij verordening aangewezen 
algemene voorzieningen, zijn gelijk aan de 
kostprijs, tot aan ten hoogste € 19,00 per 
maand voor de ongehuwde cliënt of de 
gehuwde cliënten tezamen, tenzij 
overeenkomstig artikel 2.1.4a, vijfde lid, van 
de wet, hoofdstuk 3 van het 
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, de volgende 
leden of artikel 2.6 geen of een andere 
bijdrage is verschuldigd. 
 

5. ……. 
6. ……. 
7. ……. 
8. ……. 

 1. inwoner is een bijdrage in de kosten 
verschuldigd voor een maatwerkvoorziening 
of pgb, zolang de inwoner van de 
maatwerkvoorziening gebruik maakt of 
gedurende de periode waarvoor het pgb 
wordt verstrekt. 
 

2. Een inwoner is een bijdrage in de kosten 
verschuldigd voor een bij verordening 
aangewezen algemene voorziening zolang 
de inwoner van deze voorziening gebruik 
maakt. 

 
3. De bij verordening aangewezen algemene 

voorzieningen zijn: 
a. vervallen 

 
4. De bijdragen voor maatwerkvoorzieningen of 

pgb en voor bij verordening aangewezen 
algemene voorzieningen, zijn gelijk aan de 
kostprijs, tot aan ten hoogste € 19,00* per 
maand voor de ongehuwde cliënt of de 
gehuwde cliënten tezamen, tenzij 
overeenkomstig artikel 2.1.4a, vijfde lid, van 
de wet, hoofdstuk 3 van het 
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, de volgende 
leden of artikel 2.6 geen of een andere 
bijdrage is verschuldigd. 
 

5. ……. 
6. ……. 
7. ……. 
8. ……. 

 
* Dit tarief is wellicht inmiddels gewijzigd vastgesteld op € 20,60. 
 

Artikel 7.1 
Overgangsrecht 

 Artikel 7.1 
Overgangsrecht 

1. …… 
2. …… 
3. ……. 

 
 
 
 
 

1. ….. 

2. ….. 

3. ….. 

4. Een inwoner die op het moment van 

inwerkingtreding van de Wijziging 

algemene voorziening huishoudelijke 

ondersteuning Arnhem 2024, zaaknummer 



 

 

 

 4111902, een lopende overeenkomst met 

een zorgaanbieder heeft voor de algemene 

voorziening huishoudelijke ondersteuning, 

behoudt deze voorziening voor maximaal 

de duur van de daarvoor lopende 

zorgovereenkomst. 

 

5. In afwijking van het vorige lid heeft de 

inwoner, die op het moment van 

inwerkingtreding van de Wijziging 

algemene voorziening huishoudelijke 

ondersteuning Arnhem 2024, zaaknummer 

4111902, een lopende overeenkomst heeft 

voor de algemene voorziening 

huishoudelijke ondersteuning die afloopt 

vóór 1 oktober 2024, recht op een 

verlenging van deze zorgovereenkomst tot 

1 oktober 2024. 

 

6. Voor een algemene voorziening 

huishoudelijke ondersteuning die na 

inwerkingtreding van de ‘Wijziging 

algemene voorziening huishoudelijke 

ondersteuning Arnhem 2024’, zaaknummer 

4111902, op grond van de leden 4 en 5 

voortduurt, blijft de verordening van kracht 

zoals deze gold vóór datum 

inwerkingtreding van het hiervoor 

genoemde wijzigingsbesluit. 

 

  



 

 

 

Artikelsgewijze toelichting 

 

A. Op grond van jurisprudentie van de Centrale Raad van Beroep  (CRvB) zijn de voorwaarden 

wanneer iets als algemeen gebruikelijk kan worden aangemerkt gewijzigd. Algemeen 

gebruikelijke voorzieningen zijn voorzieningen die niet vanuit de Wmo hoeven te worden 

verstrekt; de inwoner wordt geacht deze zelf aan te schaffen indien wenselijk.  

 

Voorheen was volgens de CRvB sprake van een algemeen gebruikelijke voorziening als deze 

voldeed aan de volgende voorwaarden: 

− normaal in de handel verkrijgbaar zijn,  

− ook door mensen zonder beperkingen worden aangeschaft en gebruikt, en 

− die niet aanzienlijk duurder zijn dan voorzieningen met vergelijkbare functies. 

Vooral het laatste criterium betekende dat de gemeente moest kijken naar de individuele 

situatie van de aanvrager. Dat kon betekenen dat een voorziening die voor veel personen 

algemeen gebruikelijk geacht werd, dat voor de aanvrager niet was. Bijvoorbeeld omdat de 

aanvrager een dusdanig laag inkomen had, waardoor hij de gevraagde voorziening niet zelf 

kon betalen. 

 

De CRvB heeft dit kader bijgesteld en geeft aan dat een dienst, hulpmiddel, 

woningaanpassing of andere maatregel als algemeen gebruikelijk kan worden aangemerkt als 

deze: 

− niet specifiek bedoeld is voor personen met een beperking; 

− daadwerkelijk beschikbaar is; 

− een passende bijdrage levert aan het realiseren van zelfredzaamheid of participatie en; 

− financieel kan worden gedragen met een inkomen op minimumniveau. 

Vooral het laatste criterium is dus nieuw. Er moet nu getoetst worden of de voorziening 

financieel gedragen kan worden door iemand met een minimuminkomen, ongeacht of de 

betreffende inwoner zelf een minimuminkomen heeft of niet.  

 

Deze aanpassing heeft recent al plaatsgevonden in de Beleidsregels Wmo gemeente Arnhem 

2020. Door deze wijziging wordt de verordening conform aangepast. 

 

B. In verband met de afschaffing ven de algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning 

komt de bijbehorende begripsbepaling uit artikel 1.1 Begripsbepalingen te vervallen. 

 

C. Er is voor gekozen om de leden die over de algemene voorzieningen gaan wel in artikel 2.5 te 

laten staan voor eventuele toekomstige in te stellen algemene voorzieningen.  

De wijziging, oftewel het vervallen verklaren, is dus alleen van toepassing op de tekst 

‘algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning’ in artikel 2.5, lid 3, onder a.  

 

D. In de leden vier tot en met zes van artikel 7.1 Overgangsrecht is geregeld dat de afschaffing 

van de algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning geen onmiddellijke werking heeft 

voor de groep inwoners als bedoeld in deze leden. De inwoners die bij inwerkingtreding van 

deze afschaffing nog een lopende zorgovereenkomst voor de algemene voorziening 

huishoudelijke ondersteuning hebben, behouden deze algemene voorziening tot de 



 

 

 

einddatum van hun zorgovereenkomst. Indien deze zorgovereenkomst afloopt tussen de 

datum van inwerkingtreding van de afschaffing van de algemene voorziening en 1 oktober 

2024, hebben deze inwoners recht op een verlenging van hun zorgovereenkomst tot 1 oktober 

2024. Dit is vanwege een redelijke termijn om een maatwerkvoorziening aan te vragen dan 

wel de zorg op een andere manier te regelen.  

Voor deze groep inwoners blijft de verordening dus gelden zoals die voor deze wijziging 

luidde. Dat houdt in dat ook de eigen bijdrage voor de algemene voorziening huishoudelijke 

ondersteuning van toepassing blijft zolang de algemene voorziening voor deze inwoners nog 

voortduurt. 

 

 

 


