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ONDERWERP:  Uitvoeringsplan Huishoudelijke Hulp Toelage 2017-2020 
 
Voorstel 

 1. In te stemmen met het uitvoeringsplan voor de inzet Huishoudelijke Hulp Toelage 2017-2020. 

 2. In te stemmen met bijgevoegde raadsbrief 

 

Inleiding  

Met de vaststelling van de MJPB 2017-2020 en de voorlopige financiële afsluiting 2016 ( niet-bestede 

middelen HHT) is besloten de rijksmiddelen HHT volledig voor de HHT, middels een algemene voorziening, 

in te zetten. Deze beschikbare middelen vallen onder het taakveld Samenkracht en burgerparticipatie en zijn 

verdeeld over de wijkprogramma's. De Wmo-maatwerkvoorziening Hulp bij het huishouden (HBH) staat los 

van het voorstel van de algemene voorziening. 

Het voorliggende voorstel past binnen de transformatieopdracht in het sociaal domein om tot een 

verschuiving te komen van maatwerkvoorzieningen naar algemene voorzieningen. Met een toegankelijke 

algemene voorziening regelen inwoners hun ondersteuning eenvoudig zelf en naar eigen behoefte. Deze 

eigen regie is belangrijk voor inwoners.  

Het doel van de HHT is het creëren van een laagdrempelige voorziening voor huishoudelijke hulp, die ook 

betaalbaar is voor inwoners met een laag inkomen.  

Dit uitvoeringsplan HHT is tot stand gekomen in samenwerking met de sociale wijkteams en de in 2016 

gecontracteerde thuiszorgaanbieders HBH. 

De Wmo adviesraad is in een vroeg stadium betrokken bij de opstelling van het uitvoeringsplan. De brief met 

de reactie aan de adviesraad is als bijlage toegevoegd. 

 

 

 

Beoogd effect 

Het beoogde resultaat is dat meer oudere inwoners (vanaf 75 jaar) en inwoners met een laag inkomen 

gebruik gaan maken van de HHT( zonder indicatiestelling).  



Door een verlaging van de eigen bijdrage wordt deze voorziening ook betaalbaar voor inwoners met een 

laag inkomen: Gelrepashouder € 2,50 per uur/geen Gelrepashouder: € 7,50 per uur. 

Door de inzet van medewerkers in loondienst worden gemiddeld 73 deeltijdbanen jaarlijks behouden. 

 

Argumenten 

De (oudere) inwoners kunnen op deze wijze eenvoudig zelf en naar eigen behoefte hun ondersteuning 

regelen. Hierdoor neemt het aantal aanvragen naar de maatwerkvoorziening HBH af ofwel kan de huidige 

voorziening HBH blijven voorzien in de behoefte, ondanks de stijgende vraag; 

Eigen regie is belangrijk voor inwoners; 

Met het toenemen van de leeftijd wordt het moeilijker om (zware) huishoudelijke werkzaamheden uit te 

voeren. 

Met een gedifferentieerde eigen bijdrage is de bijdrage in overeenstemming met de te betalen eigen bijdrage 

van de maatwerkvoorziening Wmo en daarmee ook betaalbaar voor inwoners met een laag inkomen. 

Voorkomt "zwart" werk; 

Kwaliteit van dienstverlening is geborgd. 

 
Kanttekeningen 

De laagdrempeligheid en lichte toets kunnen mogelijk leiden tot toename van het gebruik van de HHT. Dit 

wordt gemonitord. 

 

Financiën 

Het budget HHT bedraagt in 2017 t/m 2019 jaarlijks € 600.000,-- en loopt op naar € 1,1 miljoen structureel 

vanaf 2021.  

De tarieven HHT worden vanaf 2018 en verder jaarlijks vastgesteld. 

In 2016 is geconstateerd dat de middelen HHT niet volledig zijn besteed. De niet bestede middelen HHT ad 

€ 1,4 miljoen zijn als onderdeel meegenomen in het raadsvoorstel Voorlopig financiële afsluiting 2016 dat in 

december 2016 in de raad is behandeld. (besluit 19 december 2016), Er is besloten om deze niet bestede 

middelen in te zetten voor de nieuwe uitvoering HHT in 2017. De middelen zijn hiervoor toegevoegd aan de 

reserve 'Taakmutaties Gemeentefonds- Overloop'. In onderstaande tabel is de onttrekking van de reserve 

opgenomen. De financiële vertaling in de begroting gaat middels verzamelbesluit 2. 

 
 
 
 
 
 
 

Berekening niet bestede middelen HHT 2016 

Financieel kader HHT 2016  € 2.600.000 

Prognose HHT 2016 dd oktober 2016 
(69.000 uur x € 17,50)  

 € 1.200.000 

Niet bestede middelen € 1.400.000 

 



                  ( x € 1.000.000,-) 

Middelen 2017 2018 2019 2020 2021 Totaal 

Niet bestede 
middelen 2016-
2019 

0,6 0,2 0,3 0,3 0 1,4 

Rijksmiddelen 0,6 0,6 0,6 0,7 1,1 3,6 

 *1,2  0,8 0,9 1,0 1,1 5,0 

* In 2017 wordt in het budget rekening gehouden met de afbouwregeling voor de 300 inwoners met de voormalige HHT-
regeling.  
 

Uitvoering 

Inwoners die een beroep willen doen op de HHT, en daarvoor in aanmerking komen, kunnen zich zonder 

tussenkomst van de gemeente wenden tot een van de thuiszorgaanbieders. Het tarief HHT 2017 is gelijk 

aan het tarief 2016 en bedraagt € 22,50 per uur. Voor elk uur dat een inwoner hulp krijgt, wordt vanuit de 

HHT een bedrag van € 20,- ( voor Gelrepashouders) en € 15,- ( voor niet-Gelrepashouders) betaald. De 

inwoner betaalt zelf € 2,50/€ 7,50 per ontvangen uur hulp rechtstreeks aan de zorgaanbieder. In verband 

met de uitwerking van het programma Van Wijken Weten wordt met de gecontracteerde thuiszorgaanbieders 

HBH die tevens HHT willen aanbieden, in 2017 een overeenkomst gesloten. Het gaat hierbij om een 

overeenkomst voor 1 jaar. In dit jaar zal de inkoop/aanbesteding voor de volgende jaren worden opgestart. 

De Wmo adviesraad is in een vroeg stadium betrokken bij de opstelling van het uitvoeringsplan. De adviezen 

2 t/m 8 van de adviesraad zijn grotendeels overgenomen en verwerkt in het uitvoeringsplan. Advies 1 wordt 

niet overgenomen, omdat voor andere voorzieningen ook betaald moet worden en het budget hiervoor niet 

toereikend is. De brief met de reactie aan de adviesraad is als bijlage toegevoegd.  

 

Communicatie 

Er is een gezamenlijk communicatietraject opgezet door de gemeente en de thuiszorgaanbieders.  

 

 

 

Bijlagen    

 

 

Stukken voor college 

- Uitvoeringsplan Huishoudelijke Hulp toelage 2017-2020 

- Raadsbrief 

- Reactie op advies Adviesraad Wmo  

 

Ter inzage stukken voor college 

n.v.t. 

 

Stukken voor gemeenteraad 

n.v.t. 

 

Ter inzage stukken voor gemeenteraad 

n.v.t. 
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Geachte voorzitter en leden, 

 

Wij sturen u hierbij ter informatie het door het college vastgestelde uitvoeringsplan Huishoudelijke Hulp 

Toelage (HHT) van 7 maart 2017. Het college is trots op dit plan en wil u graag informeren over de wijze 

waarop de huishoudelijke hulp toelage 2017-2020 wordt uitgevoerd.  

 

Inleiding 

 
Met de vaststelling van de MJPB 2017-2020 is besloten de rijksmiddelen HHT volledig voor de HHT, 
middels een algemene voorziening, in te zetten. De Wmo-maatwerkvoorziening Hulp bij het huishouden 
(HBH) staat los van deze algemene voorziening.  
 
Het uitvoeringsplan HHT past binnen de transformatieopdracht in het sociaal domein om tot een 
verschuiving te komen van maatwerkvoorzieningen naar algemene voorzieningen. Met een toegankelijke 
algemene voorziening regelen inwoners hun ondersteuning eenvoudig zelf en naar eigen behoefte. Deze 
eigen regie is belangrijk voor inwoners. 
 
Het doel van de HHT is het creëren van een laagdrempelige voorziening voor huishoudelijke hulp, die 
ook betaalbaar is voor inwoners met een laag inkomen. 
 

Het uitvoeringsplan HHT is tot stand gekomen in samenwerking met de sociale wijkteams en de in 2016 

gecontracteerde thuiszorgaanbieders HBH.  

 

De uitvoering van de HHT als algemene voorziening wordt opgenomen bij de eerstkomende wijziging van 
de Wmo verordening 2017. 
 
Laagdrempelige voorziening en hoogte inwonersbijdrage.  
 
De ( oudere) inwoners kunnen op eenvoudige wijze zelf ( zonder indicatiestelling) en naar eigen behoefte 
hun ondersteuning regelen. Om de HHT ook toegankelijk te maken voor mensen met een laag inkomen 
wordt gewerkt met gedifferentieerde eigen bijdrage voor inwoners, in plaats van een vaste eigen bijdrage 
van € 5,- per uur. De eigen bijdrage voor inwoners met een Gelrepas wordt € 2,50 per uur en inwoners 
zonder Gelrepas betalen € 7,50 per uur. Hiermee wordt de HHT aantrekkelijker gemaakt voor minder 
kapitaalkrachtigen.  
 
 
 

 

Aan de gemeenteraad 

 

 

Datum   :  7 maart 2017 

Zaaknummer  : 119055 

Contactpersoon  : Francis Wijgerse 

Telefoonnummer  : (026) 377 3360 

  

 

Onderwerp : Uitvoeringsplan Huishoudelijke Hulp Toelage 

2017-2020 
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Financiën 
 
In 2016 is geconstateerd dat de middelen HHT niet volledig zijn besteed. De niet bestede middelen HHT 
ad. € 1,4 miljoen zijn als onderdeel meegenomen in het raadsvoorstel Voorlopig financiële afsluiting 2016 
dat in december 2016 in de raad is behandeld. ( besluit 19 december 2016). Er is besloten om deze niet 
bestede middelen in te zetten voor de nieuwe uitvoering HHT in 2017. de middelen zijn hiervoor 
toegevoegd aan de reserve 'Taakmutaties Gemeentefonds-Overloop'. In onderstaande tabel is de 
onttrekking van de reserve opgenomen. de financiële vertaling in de begroting gaat middels 
verzamelbesluit 2.  
 

Berekening niet bestede middelen HHT 2016 

Financieel kader HHT 2016  € 2.600.000 

Prognose HHT 2016 dd oktober 2016 
(69.000 uur x € 17,50)  

€ 1.200.000 

Niet bestede middelen € 1.400.000 

 
           ( x € 1.000.000,-) 

Middelen 2017 2018 2019 2020 2021 Totaal 

Niet bestede 
middelen 2016-
2019 

0,6 0,2 0,3 0,3 0 1,4 

Rijksmiddelen 0,6 0,6 0,6 0,7 1,1 3,6 

 *1,2  0,8 0,9 1,0 1,1 5,0 

* In 2017 wordt in het budget rekening gehouden met de afbouwregeling voor de 300 inwoners met de voormalige 
HHT-regeling.  
 

Uitvoering 

Inwoners die een beroep willen doen op de HHT, en daarvoor in aanmerking komen, kunnen zich zonder 

tussenkomst van de gemeente wenden tot een van de thuiszorgaanbieders. Het tarief van de HHT is 

gelijk aan het tarief 2016 en bedraagt € 22,50 per uur. Voor elk uur dat een inwoner hulp krijgt, wordt 

vanuit de HHT een bedrag van € 20,- ( voor Gelrepashouders) en € 15,- (voor niet-Gelrepashouders) 

betaald. de inwoner betaalt zelf € 2,50/€ 7,50 per ontvangen uur hulp rechtstreeks aan de zorgaanbieder. 

De huidige overeenkomst HHT is afgelopen per 31 december 2016. In verband met de uitwerking van het 

programma Van Wijken Weten wordt met de gecontracteerde thuiszorgaanbieders HBH die tevens HHT 

willen aanbieden, in 2017 een overeenkomst gesloten. Het gaat hierbij om een overeenkomst voor 1 jaar, 

waarmee de zorg wordt gecontinueerd. In dit jaar zal de inkoop/aanbesteding voor 2018 en de volgende 

jaren worden gestart. 

De Wmo adviesraad is in een vroeg stadium betrokken geweest bij de opstelling van het uitvoeringsplan. 

De adviezen 2 t/m 8 van de adviesraad zijn grotendeels overgenomen en verwerkt in het uitvoeringsplan. 

Advies 1 wordt niet overgenomen, omdat voor andere voorzieningen ook betaald moet worden en het 

budget hiervoor niet toereikend is. De brief met de reactie aan de adviesraad is als bijlage toegevoegd. 
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Impact HHT op behoud werkgelegenheid 
 Aantal behouden deeltijdbanen in de thuiszorgsector 

2017 2018 2019 2020 2021 Gemiddeld 

87 60 65 71 80 73 

Door de inzet van medewerkers in loondienst worden per jaar gemiddeld 73 deeltijdbanen behouden 

 

Wij zijn trots dat met de inzet van de HHT een belangrijke bijdrage wordt geleverd aan het behoud van 
banen in de thuiszorgsector.  
 
Consequenties 
 
De laagdrempeligheid en lichte toets kunnen mogelijk leiden tot een toename van het gebruik van de 
HHT, Dit zal goed gemonitord worden. 

 

 

Hoogachtend 

het college van burgemeester en wethouders van Arnhem, 

 

de secretaris,                                            de burgemeester, 
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Huishoudelijke Hulp Toelage 

als Algemene Voorziening  
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1. INLEIDING 

Sinds februari 2015 kunnen Arnhemmers gebruik maken van de regeling Huishoudelijke Hulp 
Toelage( HHT). Deze aanvullende rijksregeling is bedoeld om - ondanks de grote bezuinigingen op 
huishoudelijke hulp - zoveel mogelijk werkgelegenheid in de thuiszorgsector te behouden. De huidige 
regeling is afgelopen op 31 december 2016.  
 
Vanaf 2017 zijn de rijksmiddelen HHT structureel, maar het beschikbare budget is veel lager. Het rijk 
stelt deze gelden beschikbaar voor reguliere werkgelegenheid, fatsoenlijke arbeidsvoorwaarden en de 
kwaliteit van maatschappelijke ondersteuning.  
 
Met de vaststelling van de MJPB 2017-2020 is besloten de rijksmiddelen HHT volledig voor de HHT in 
te zetten. Deze middelen vallen onder het taakveld "Samenkracht en burgerparticipatie" en zijn 
verdeeld over de wijkprogramma's.  
Het voorstel is om in 2017 te starten met een algemene voorziening HHT. De WMO-
maatwerkvoorziening Hulp bij het huishouden (HBH) staat hier los van.  
 
Het voorliggende voorstel past binnen de transformatieopdracht in het sociaal domein om tot een 
verschuiving te komen van maatwerkvoorzieningen naar algemene voorzieningen. Met een 
toegankelijke algemene voorziening regelen inwoners hun ondersteuning eenvoudig zelf en naar 
eigen behoefte. Deze eigen regie is belangrijk voor inwoners. 
 
Het doel van de HHT als algemene voorziening is:  
 het creëren van een laagdrempelige voorziening voor huishoudelijke hulp, die betaalbaar is voor 

inwoners met een laag inkomen; 
 het behoud van werkgelegenheid in de huishoudelijke ondersteuning. 
 

De verwachting is dat door het aanbieden van deze algemene voorziening de vraag naar de 
maatwerkvoorziening Hulp bij het Huishouden afneemt. Door de vergrijzing en het langer 
thuiswonen van inwoners kan ook gesteld worden dat de verwachting is dat door het aanbieden 
van de algemene voorziening HHT de extra instroom bij HBH kan worden opgevangen binnen het 
huidige volume HBH.  
 
 

Het budget HHT bedraagt in 2017 t/m 2019 jaarlijks € 600.000,--  en loopt op naar € 1,1 miljoen 
structureel vanaf 2021.  
Dit uitvoeringsplan HHT is tot stand gekomen in samenwerking met de sociale wijkteams en de in 
2016, gecontracteerde thuiszorgaanbieders HBH.  
 

2. HUIDIG GEBRUIK HHT 
 
Op 1 oktober 2016 maken 735 inwoners in Arnhem gebruik van de HHT. Per 31 december 2016 zijn 
ongeveer 69.000 extra uren huishoudelijke hulp met de HHT-gelden gefinancierd. Uitgaande van een 
gemeentelijke bijdrage van € 17,50 per uur (en een eigen bijdrage van € 5,- per uur die voor rekening 
van de inwoner komt) komen de gemeentelijke uitgaven HHT uit op ca € 1,2 miljoen in 2016.  
 
Omdat een medewerker HHT gemiddeld 18-20 uur werkt, betekent dit omgerekend dat in 2016 ca 95 
deeltijdbanen in de thuiszorgsector behouden zijn gebleven.  
 
 

3. UITGANGSPUNTEN HHT 2017-2020 
 
3.1 Algemene voorziening in de Wmo 2015 
Op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015) kan een algemene 
voorziening worden ingericht voor alle inwoners van Arnhem of voor een specifieke doelgroep.  
De algemene voorziening wordt ingezet ter bevordering van de zelfredzaamheid en participatie van 
inwoners. Deze voorziening is rechtstreeks toegankelijk zonder of op basis van een beperkte 
toegangsbeoordeling.  
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De eigen bijdrage voor een algemene voorziening - en een eventuele korting daarop voor bepaalde 
inkomensgroepen - wordt door de gemeente vastgesteld ( Wmo 2015 art. 2.1.4).  
 
3.2 Algemene voorziening HHT 
Voor de uitvoering van de HHT is het voorstel om de volgende uitgangspunten te hanteren.  
 de HHT ter beschikking te stellen voor specifieke doelgroepen (zie 4.2); 
 uit te gaan van een lichte toets om voor de HHT in aanmerking te komen;  
 uit te gaan van inzet HHT als er géén sprake is van een Wmo maatwerkvoorziening met een 

eigen bijdrage; dit om cumulatie van eigen bijdragen te voorkomen. Een combinatie van HHT met 
HBH kan worden toegestaan als het gaat om het doen van boodschappen.  
Bij een Wmo-maatwerkvoorziening is sprake van een eigen bijdrage WMO die door het CAK 
wordt geïnd; bij een algemene voorziening HHT wordt de inwonersbijdrage geïnd door de 
uitvoerder HHT;  

 uit te gaan van een minimum van 1 uur per week en een maximum van 2.5 uur per week per 
huishouden. In de praktijk blijkt dat 2,5 uur in de meeste gevallen toereikend is voor het 
schoonhouden van de woning. Indien dit niet het geval is, dan verwijst de aanbieder HHT naar de 
sociale wijkteams, omdat er sprake kan zijn van complexere of meervoudige problematiek; 

 uit te gaan van een inwonersbijdrage per uur. De hoogte van de inwonersbijdrage HHT is 
afhankelijk van de inkomenstoets (zie 4.3); 

 het aanbod van de HHT voldoet aan de gangbare of vergelijkbare kwaliteitscriteria zoals die 
worden gehanteerd in de thuiszorgsector;  

 in de uitvoering HHT een lichte signaleringsfunctie op te nemen. Als er wordt gesignaleerd dat de 
HHT niet meer afdoende c.q. passend is, wordt dit doorgegeven aan de sociale wijkteams om de 
individuele situatie te beoordelen. 
 
Deze algemene voorziening HHT wordt opgenomen bij de eerst komende wijziging Wmo-
verordening in 2017 
 

4. UITVOERING HHT VANAF 2017 
 
4.1 Aanbod HHT 
De dienstverlening HHT gaat uit van het volgende: 
 het schoon houden van het huis en directe omgeving; 
 het wassen/strijken van kleding; 
 het doen van boodschappen;  
 het bereiden van een brood-/warme maaltijd.  
 
De uitvoering komt volledig bij de aanbieders HHT te liggen. De inzet van HHT komt (zonder 
tussenkomst van de gemeente) rechtstreeks tot stand tussen de inwoner en de aanbieders HHT.  
Zij bepalen hoeveel uren worden ingezet (tot maximaal 2,5 uur per week), voor welke duur, en voor 
welke activiteiten.  
 
4.2 Doelgroepen HHT 
In samenwerking met de sociale wijkteams wordt voorgesteld om de HHT in te zetten voor meerdere 
doelgroepen en meer specifiek voor de doelgroep ouderen (vanaf 75 jaar). In grote lijnen wordt 
hiermee het bestaande beleid en de bestaande uitvoering van HHT gecontinueerd; alleen wordt er 
een leeftijdscriterium toegevoegd.  
 
Voor de uitvoering HHT vanaf 2017 wordt voorgesteld uit te gaan van de volgende doelgroepen: 
 zelfstandig wonende inwoners van 75 jaar of ouder en/of;  
 inwoners die tijdelijk ziek zijn en/of; 
 inwoners die mantelzorg verlenen en die overbelast zijn of dreigen te worden ( incl. 

verzilveringsmogelijkheid Mantelzorgcompliment) en/of;  
 inwoners die transferzorg nodig hebben om vanuit een ziekenhuis naar huis te kunnen (bijv. na 

heupoperatie).  
 
Afbouwregeling voormalige HHT 
Met deze gewijzigde doelgroep zullen circa 300 inwoners niet meer voldoen aan de voorwaarden. Het 
betreft de doelgroep jonger dan 75 jaar die niet tijdelijk ziek zijn, geen mantelzorg verlenen, geen 
transferzorg nodig hebben. Dit zijn inwoners die veelal om financiële redenen (de lage 
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inwonersbijdrage HHT ad € 5 per uur) gebruik maken van de HHT- regeling. Deze inwoners kunnen in 
2017 als afbouwregeling nog gebruik maken van de oude regeling HHT met het tarief van € 5 per uur. 
Als deze inwoners zorg nodig hebben op basis van de maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden, 
dan zullen zij worden verwezen naar de sociale wijkteams. 
Een communicatietraject voor deze doelgroep wordt vormgegeven door de huidige 
thuiszorgaanbieders in samenspraak met de gemeente en de sociale wijkteams.  
 
4.3  Hoogte inwonersbijdrage HHT 2017 
De inwonersbijdrage HHT was oorspronkelijk € 10 per uur (februari 2015); in mei 2015 is dit bedrag 
verlaagd naar € 5 per uur (landelijke norm). Voor inwoners met een laag inkomen blijkt het tarief van € 
5 per uur toch vaak nog een financiële drempel om huishoudelijke hulp in te kopen (bijv. mensen met 
schulden).  
 
Voorgesteld wordt om de HHT vanaf 2017 ook toegankelijk te maken voor mensen met een laag 
inkomen door gedifferentieerde inwonersbijdragen te hanteren die eenvoudig te toetsen zijn:  
 
 Gelrepashouder  : € 2,50 per uur; 
 geen Gelrepashouder : € 7,50 per uur. 

 
Voor een individuele maatwerkvoorziening Wmo vragen wij al een eigen bijdrage. Met een minimum 
tarief van € 2,50 per uur voor de HHT ligt dit tarief in de lijn met de te betalen eigen bijdrage voor de 
maatwerkwerkvoorziening Wmo. Geen eigen bijdrage vragen voor de HHT zal leiden tot een te grote 
doelgroep die er gebruik van gaat maken. 
Het voorstel is om de tarieven HHT vanaf 2018 en verder jaarlijks te laten vaststellen.  
 
4.4 Contractering HHT  
In verband met de uitwerking van het programma van Wijken Weten wordt voorgesteld om voor de 
uitvoering van de HHT de gecontracteerde thuiszorgaanbieders HBH die tevens HHT willen 
aanbieden, in 2017 te contracteren. Hierbij wordt gedacht aan een overeenkomst met deze 
thuiszorgaanbieders voor 1 jaar. In dit jaar zal de inkoop/aanbesteding voor de volgende jaren worden 
opgestart al dan niet via  het interactieve aankoopsysteem ( IAS) . 
In 2017 kan samen met de wijkteams Leefomgeving en de sociale wijkteams nadere invulling van de 
HHT vanaf 2018 vorm worden gegeven.  

 
Declaratie en verantwoording HHT  
De declaratie en verantwoording HHT door de thuiszorgaanbieders wordt als volgt ingericht: 
 aantal geleverde uren HHT per kalendermaand;  
 overzicht geleverde uren per doelgroep en op postcode voor het gebruik op wijkniveau.  
 
De facturen van de thuiszorgaanbieders worden rechtstreeks door de gemeente betaald. De 
gemeente bewaakt het budget HHT om overschrijding te voorkomen.  

 
4.5       Acquisitie en communicatie HHT  
Om de HHT te promoten onder de beoogde doelgroepen spelen de volgende vindplaatsen voor de 
inzet van HHT een belangrijke rol: 
 de gecontracteerde aanbieders HHT in 2017;  

 de sociale wijkteams.  
Zij dienen op de hoogte te worden gebracht van de mogelijkheden van de HHT en het toeleiden 
van een aanvraag naar de gecontracteerde thuiszorgaanbieders met HHT; 

 transferverpleegkundigen ziekenhuis Rijnstate.  
Zij dienen ook op de hoogte te worden gebracht van de mogelijkheden van de HHT als het gaat 
om (tijdelijke) ondersteuning in de thuissituatie na een ziekenhuisopname en het beschikbare 
aanbod bij de gecontracteerde thuiszorgaanbieders met HHT.  

 
Het is van belang om een communicatietraject voor de HHT op te zetten, bijvoorbeeld via website 
www. zodoenwijhetinArnhem.nl,  gemeentepagina Arnhemse Koerier, Mantelzorg vrijwillige thuishulp ( 
MVT Arnhem) en andere relevante internetsites.  
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5. FINANCIEEL 
 
5.1 Niet bestede middelen HHT 2016 
In 2016 is geconstateerd dat de middelen HHT niet volledig zijn besteed. De niet bestede middelen 
HHT ad € 1,4 miljoen (zie volgende berekening) zijn als onderdeel meegenomen in het raadsvoorstel 
Voorlopig financiële afsluiting 2016 dat in december 2016 in de raad is behandeld ( Besluit 19 
december 2016). Er is besloten om deze niet bestede middelen in te zetten voor de nieuwe uitvoering 
HHT in 2017.  
De middelen zijn hiervoor toegevoegd aan de Reserve 'Taakmutaties Gemeentefonds-Overloop'. 
 

Berekening niet bestede middelen HHT 2016 

Financieel kader HHT 2016 2.600.000 

Prognose HHT 2016 dd oktober 2016 
(69.000 uur x € 17,50)  

1.200.000 

Niet bestede middelen 1.400.000 

 

5.2 Financiële middelen HHT 2017-2021  

Middelen 2017 2018 2019 2020 2021 

Niet bestede 
middelen 2016-
2019 

0,6 0,2 0,3 0,3 0 

Rijksmiddelen 0,6 0,6 0,6 0,7 1,1 

 *1,2  0,8 0,9 1,0 1,1 

* In 2017 wordt in het budget rekening gehouden met de afbouwregeling voor de 300 inwoners met de voormalige 

HHT-regeling.  

Verdeling van de middelen wordt via een raadsbrief aan de raad voorgelegd. De financiële vertaling in 

de begroting gaat middels verzamelbesluit 2. 

Het tarief HHT 2017 is gelijk aan het tarief 2016 en bedraagt € 22,50 per uur, waarvan € 2,50/€ 7,50 

per uur voor rekening van de inwoner is. Het beschikbare budget wordt niet verdeeld over de 

afzonderlijke aanbieders, maar zij kunnen gelijkelijk putten uit de beschikbare gelden. Verantwoording 

van de zorgaanbieders naar de gemeente loopt mee in de financiële productieverantwoording Wmo 

conform het landelijke model. Daarbij vindt maandelijkse declaratie van het aantal ingezette uren per 

doelgroep plaats. Gemeente en de zorgaanbieders monitoren gezamenlijk de onder-overbenutting 

van het aantal uren. Verantwoording van de inzet van de middelen vindt plaats door het college aan 

de Raad. 

De HHT is een algemene voorziening in het sociale domein; de middelen HHT vallen daarom onder 

het Taakveld 6.1 Samenkracht en burgerparticipatie.  

De beschikbare middelen voor Taakveld 6.1 zijn verdeeld over de wijkprogramma's. Met de wijkteams 
Leefomgeving zal het beslag op de financiële middelen HHT per wijk in 2017 besproken worden.  
 
5.3 Impact HHT vanaf 2017 op behoud werkgelegenheid  
Omdat een medewerker HHT gemiddeld 18-20 uur werkt, wordt in de volgende berekening uitgegaan 
van deeltijdbanen in de huishoudelijke ondersteuning. 
 
Aantal behouden deeltijdbanen in de thuiszorgsector 

2017 2018 2019 2020 2021 
87 60 65 71 80 
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Geachte mevrouw Brugman, 

 

Allereerst willen wij de Adviesraad Wmo hartelijk danken voor haar heldere advies. Dit advies helpt ons 

om te komen tot een goede invulling op het gebied van huishoudelijke ondersteuning. In ons persoonlijk 

onderhoud van 20 januari jl. hebben wij de door u gestelde vragen toegelicht en grotendeels opgenomen 

bij de uitwerking van het uitvoeringsplan. Onderstaand reageren wij puntsgewijs op uw adviezen op het 

Uitvoeringsplan Huishoudelijke Hulp Toelage als Algemene Voorziening 2017-2020.  

 

Onder het kopje "Financiën" 

                      Advies 1. De adviesraad Wmo pleit voor een uitzonderingsregel voor mensen die eigen  

                        bijdrage echt niet kunnen betalen, terwijl de hulp noodzakelijk is.  

 

Reactie gemeente: Advies nemen wij niet over omdat met de verlaging van de eigen bijdrage voor 

inwoners met een laag inkomen deze ook betaalbaar is geworden. Voor andere voorzieningen moet 

eveneens een eigen bijdrage worden betaald. Als de hulp noodzakelijk is en er niet betaald kan worden 

dan verloopt dit via het sociale wijkteam. Zij kijken naar de achterliggende oorzaak ( bijvoorbeeld 

schuldenproblematiek), en kunnen beoordelen welke zorg/maatregelen nodig zijn om de eigen bijdrage 

wel te kunnen betalen.  

 

Advies 2. De adviesraad Wmo pleit voor “het oormerken” van de niet uitgegeven middelen en  

die beschikbaar te stellen en te houden voor de doelgroep Wmo en de voorziening HHT voor de  

komende jaren. 

 

Reactie gemeente: Advies is voor 2017 overgenomen. Bij de toelichting in het uitvoeringsplan bij niet 

bestede middelen HHT 2016 heeft de raad besloten via het raadsbesluit 'niet bestede middelen 2016' het 

bedrag van € 1,4 miljoen in te zetten voor de HHT in de komende jaren. Via het vaststellen van de 

begroting worden gelden 'geoormerkt' voor een desbetreffend taakveld. Hierbij wordt ervan uitgegaan dat 

dit toereikend is. 

 

 

 

 

Adviesraad Wmo 

Per e-mail verstuurd naar de secretaris 

Datum   :  7 maart 2017 

Zaaknummer  : 119055 

Contactpersoon  : Francis Wijgerse 

Telefoonnummer  : (026)  377 3360 

  

 

Onderwerp :  Advies inzake Uitvoeringsplan Huishoudelijke 

Hulp toelage onderaannemer 
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Advies 3. De adviesraad Wmo ziet graag dat het budget van de overgangsregeling 

afgestemd wordt op 300 gebruikers en een wekelijkse behoefte HHT van 2,5uur per week. 

 

Reactie gemeente: De inwoners die niet meer onder de doelgroep van de HHT vallen komen in 

aanmerking voor de ruime afbouwregeling gedurende het jaar 2017. Zij kunnen onder dezelfde 

voorwaarden van 2016 nog gebruik maken van de regeling in 2017. Sommige van deze inwoners zullen 

verwezen worden naar de sociale wijkteams voor de maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden. De 

HHT kan ook tijdelijk zijn ingezet bijvoorbeeld transferzorg waarbij een wekelijkse behoefte niet van 

toepassing is. Het budget is daarmee toereikend voor de afbouwgroep. 

 

Onder het kopje "Doelstelling" 

Advies 4. De adviesraad Wmo adviseert om bij deze specifieke doelgroepen kwalitatief de HHT  

in te zetten. De adviesraad verzoekt om bij de aanbesteding deze eis bij de contractant neer te  

leggen. 

 

Reactie gemeente: Advies wordt meegenomen bij de aanbesteding. Voor 2017 worden er 

overeenkomsten afgesloten met de gecontracteerde thuiszorgaanbieders HBH die tevens HHT willen 

aanbieden. 

 

Onder het kopje "Huidig gebruik HHT" 

Advies 5. De adviesraad Wmo is voorstander van een duurzame werkrelatie tussen  

medewerker HHT en de burger (kwalitatief en stabiel).Bijvoorbeeld de groep beginnend  

dementerende ouderen….dezelfde goed gekwalificeerde HHT medewerker aanwezig in het  

huis….continuïteit en kwaliteit is een veel betere situatie voor het signaleren van hulpbehoeften. 

 

Vanuit het standpunt dat meer werkgelegenheid geboden dient te worden aan (werkloze) burgers van 

Arnhem, zou het beleidsplan maatregelingen/verplichtingen aan de contractanten mee kunnen geven om 

(werkloze) Arnhems burgers in te zetten (lokale werkgelegenheid) 

 

Reactie gemeente: Ook de gemeente is voorstander van een duurzame werkrelatie tussen de 

medewerker en de inwoner. Bij de inkoop is aandacht voor het onderwerp werkgelegenheid/Social 

Return.  

 

Onder het kopje "Algemene voorziening HHT" 

Advies 6. De adviesraad Wmo adviseert vereenvoudiging van de uitvoeringsregels. Denk hierbij  

aan de aanvraag en toets criteria (burger) en het declaratiesysteem (contractant). 

 

Reactie gemeente: Ook de gemeente is een voorstander van vereenvoudiging van uitvoeringsregels, 

daarom is gekozen voor een lichte toets ( toets behoort tot doelgroep en wel / niet in bezit Gelrepas ). De 

toets wordt door de thuiszorgorganisatie uitgevoerd. Wij onderschrijven dat met de inrichting van de 

uitvoering HHT de administratieve last voor inwoner, zorgorganisatie en gemeente tot een minimum is 

beperkt.  
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Onder het kopje "Acquisitie en communicatie HHT" 

Advies 7.De adviesraad Wmo  verzoekt om ook brochures, flyers, huisbezoeken en 

wijkbijeenkomsten in te zetten voor de promotie van HHT. Dit is belangrijk voor de doelgroepen die geen 

ICT middelen hebben. 

Reactie gemeente: Advies is overgenomen. Ook de gemeente vindt promotie belangrijk. Deze zal o.a. 

door de thuiszorgorganisaties worden gedaan. Een flyer wordt ontwikkeld.  

 

Onder het kopje "Besluiten over HHT" 

Advies 8.De adviesraad Wmo adviseert om de burger altijd schriftelijk te laten informeren door  

de contractanten over de besluit name, de inzet van HHT en de beroepsmogelijkheden. 

 

Reactie gemeente: De inwoner spreekt samen met de thuiszorgorganisatie af welke werkzaamheden 

worden verricht, de tijdsduur en de frequentie. Dit leggen zij vast in een overeenkomst.  

 

Wij danken u voor uw adviezen en gaan ervan uit deze op een goede manier te hebben verwerkt. Wij 

kijken ernaar uit om met het uitvoeringsplan huishoudelijke hulp toelage te gaan werken, waarbij wij zeker 

onze partners en u als adviesraad blijven betrekken. 

 

 

 

 

Hoogachtend, 

Het college van burgemeester en wethouders van Arnhem, 

namens het college, 

 

 

 

Francis Wijgerse 

 

 


