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De gemeenteraad van Arnhem, in vergadering bijeen op 25 september 2017, ter bespreking van 
moties vreemd aan de orde. 

Constaterende dat: 

• Op 28 juni j . l . de Rechtbank Gelderland heeft geoordeeld dat in gevallen van een gedeeltelijke 
inwilliging, herziening of intrekking van een (maatwerk)voorziening de gemeente te allen tijde 
zijn besluitvormingsproces op schrift dient te stellen en het resultaat daarvan aan cliënt te 
verstrekken; 

• Dat ook bij volledige toewijzing van de (maatwerk)voorziening deze stap overslaan, uit het 
oogpunt van efficiëntie en 'dejuridisering', strijdig is met de wet; 

• Uit het cliëntervaringsonderzoek van juli 2017 blijkt dat 1 op de 4 van de inwoners niet gevraagd 
wordt of ze een beschikking willen hebben; 

• 1 op de 3 inwoners niet op de hoogte is dat een dergelijke beschikking nodig is voor bezwaar. 

Overwegende dat: 

• De gemeente verantwoordelijk is voor de juiste implementatie van de WMO en de Jeugdwet; 
• De raad meerdere malen aangedrongen heeft op verbetering van de informatievoorziening over 

beschikkingen en bezwaren; 
• Ook de Adviesraad Arnhem op basis van het cliënttevredenheidsonderzoek en bovenstaande 

rechtelijke uitspraak aanraden standaard een beschikking te verstrekken en altijd informatie 
over mogelijkheden voor bezwaar te geven. 

Verzoekt het college: 

• Per 1 januari 2018 een beschikking af te geven op iedere aanvraag voor een 
maatwerkvoorziening volgens de WMO en de Jeugdwet. 

En gaat over tot de orde van de dag. 
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