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Onderwerp: Gevraagd advies “aanbesteding hulpmiddelen”

Geachte wethouder Leisink,

Als adviesraad Wmo hebben wij het document: aanbesteding hulpmiddelen ontvangen en zijn wij gevraagd om een
advies uit te brengen. Hieronder zullen wij onze adviezen uiteenzetten.

Inkoopproces

Het inkoopproces is gestart met een marktconsultatie. Uit de marktconsultatie is komen vast te staan
(beleidskeuze) om de markt {totale gemeente Arnhem) te verdelen in twee marktkavels, Arnhem Noord en
Arnhem Zuid. De gemeente hoopt hiermee ook twee verschillende aanbieders te kunnen contracteren. Bij
deze marktconsultatie is er geen advies gevraagd aan de adviesraad Wmo. Terugkijkend kan geconstateerd
worden dat dit wel verstandig was geweest, ook omdat de adviesraad Wmo een ander standpunt inneemt
dan de beleidskeuze die de gemeente Arnhem hierin heeft gemaakt. De adviesraad Wmo denkt dat de
risicobeheersing beter gerealiseerd kan worden en bovendien geeft het meer keuzevrijheid voor de inwoner.

Advies 1:
De adviesraad Wmo adviseert de gemeente om bij volgende inkooptrajecten in het Wmo domein, de
adviesraad vanaf het begin (de marktconsultatie) te betrekken.

Advies 2:
De adviesraad ervaarde de rollen van belangenbehartigers en de adviesraad Wmo als verwarrend en niet
duidelijk in dit inkooptraject. De adviesraad Wmo adviseert bij volgende inkooptrajecten de rol van de
adviesraad Wmo en die van belangenbehartigers te scheiden in:
1. Adviesraad Wmo; adviseert het College;
2. Belangenbehartigers, w.o. APCG, ouderbonden, stichting Arnhems ouderen en anderen;
marktconsultatie (klankbordgroep voor de bestuursadviseur van burgers/belangenbehartigers).

Advies 3:
De adviesraad Wmo adviseert voor de volgende inkooptrajecten en andere beleidsvoorstellen binnen het
domein van de Wmo, het volgende adviesproces te volgen;
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- de adviesraad Wmo adviseert de bestuursadviseur, het College en de Raad,

- de belangenbehartigers ( APCG, ouderbonden, andere belangengroeperingen) kunnen bij de
adviesraad hun belangen aangeven;

- de adviesraad Wmo zal actief de belangenbehartigers benaderen voor input;

- de adviesraad Wmo overweegt alle adviezen en komt tot advisering.

Advies 4:

De gemeente kiest voor de aanbesteding twee kavels aan te bieden. Voor elk kavel een leverancier.

De adviesraad Wmo adviseert de gemeente Arnhem om te kiezen voor één kavel, de gehele gemeente
Arnhem. Binnen dit kavel kunnen meerdere aanbieders werkzaam zijn waardoor de burger een keuzevrijheid
heeft waar hij zijn hulpmiddelen kan afnemen.

Advies 5:

Eén van de primaire doelstellingen van de methodiek lumpsum is: vereenvoudiging van de
administratieve processen. Toch worden er veel verplichtingen voor de Leverancier geformuleerd:
registratie klachten, registratie van verstrekkingen, registratie van de pool, schaduwboekhouding van de
pool, uitgebreide managementrapportage, verbeterplan als het klanttevredenheidsonderzoek onder 7,5
komt.

De adviesraad Wmo vraagt zich hiermee af, als er zoveel verplichtingen zijn voor de leverancier, hoe
deze primaire doelstelling gerealiseerd kan worden. Bovencien gaat het om een goede dienstverlening
van de Leverancier naar de inwoner. Hiervoor zijn ook andere methodes om dit te meten in plaats van
diverse registraties en verantwoordingen.

Advies 6:

De aanbesteding is op basis van lumpsum principe. Hoe volzt de gemeente het lumpsum principe zodat
(grote) over-onderschrijdingen op tijd geconstateerd kunnen worden in relatie tot ook de
klanttevredenheid?

De adviesraad Wmo adviseert om 9 maanden na de uitvoering van de n'euwe hulpmiddelen contracten,
een klanttevredenheidsonderzoek uit te voeren waarbij ook inzichten ir het uitgavenpatroon worden
verwerkt. De adviesraad wil actief betrokken worden bij het opstellen van de meetpunten en
geinformeerd worden over de resultaten van dit onderzoek. De adviesraad Wmo adviseert om dit
onderzoek elk jaar uit te voeren.

Martin Knoop

Voorzitter Wmo

Bué -

i.a.a.: Esther Vaessen, Ellen Krabbenborg
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